Bilan de 'année 2023

En 2023, nous avons travaillé a faciliter la gestion de votre régime
d'épargne au travail. Nous avons aussi aidé vos participants a
épargner pour l'avenir. Ces 12 derniers mois, nous avons :

lancé de nouvelles fonctionnalités en ligne,

automatisé des services,

renseigné et soutenu les participants en ce qui concerne
leurs finances,

optimisé votre expérience numérique et celle de vos employés.

Faciliter vos interactions avec nous

Centrale des demandes des promoteurs

PLUS DE +  Un moyen simple et pratique de gérer votre
régime en ligne.

5 O O + +  Plus de 500 demandes soumises depuis le

DEMANDES lancement de notre projet pilote.

>

——o—
11 tutoriels vidéo

1000 vues = 1000 fois ol nous avons aidé des promoteurs a
effectuer des taches administratives sur le site sécurisé des
promoteurs.

Incidence de I'innovation numérique

Permettre aux promoteurs et aux participants d'interagir avec nous a
leur convenance. Les innovations dans I'appli mobile et sur le Web
ont amélioré les résultats pour les participants.

Refonte du processus lié aux cotisations occasionnelles :
Hausse de 18 % de la cotisation moyenne

18%

\ Améliorations apportées a I'appli mobile : Augmentation
16% de 16 % de la fréquentation et de 30 % du nombre
d'opérations sur 12 mois

Processus numérique pour le regroupement de I'actif :
50% Réduction de plus de 50 % des erreurs attribuables aux
participants

Renseigner et soutenir les participants

.

Conseils 360 — Conseils personnalisés de la part
de conseillers en services financiers' autorisés 23%

723 OOO 723 000 participants ont acces a des
conseils par I'intermédiaire du CSC, ce qui

PARTICIPANTS représente 515 promoteurs.

o)
§ 77%
o) Webinaires sur le mieux-étre
1 1 O /O Augmentation de plus de 110 % de la
fréquentation globale par rapport a I'an dernier.
ENGAGEMENTS DE

100000

) . PARTICIPANTS
Un Plan, simplement Sun Life

730 plans créés par l'intermédiaire de notre
3 40 O fonction libre-service sur masunlife.ca. Nos

consultants ont créé pour les participants 3 400

plans dans Un Plan, simplement Sun Life. 43 OOO

' Personnes portant le titre de conseiller en sécurité
financiére au Québec. INSCRIPTIONS

Campagnes d'engagement des Clients en ligne

REER

Plus d'un demi-million de participants ont recu un
message sur les REER.

Taux d'engagement de 23 % — un record a ce jour.

Notre canal mobile a connu la plus forte hausse des
présentations uniques (croissance de 19 % sur 12 mois).

CELI

Le taux d'engagement s'est amélioré de 5 %
sur 12 mois.

L'adhésion au CELI sur masunlife.ca a augmenté de 77 %
sur 12 mois.

Campagne Web MAX Révision

1189 promoteurs ont participé a une campagne MAX
Révision au cours de I'année.
375 000 présentations uniques aux participants.

Engagement de 106 100 participants avec un actif
marketing MAX Révision (augmentation de 18 % par
rapport a 'année précédente).

Globalement, le taux d'’engagement a été de 28 %, ce qui
représente une croissance de 4 % sur 12 mois.

Inscriptions

43 200 nouvelles inscriptions a masunlife.ca et a notre
appli mobile.

Vous tenir au courant, vous fournir de précieux renseignements et favoriser la prise

de décisions éclairées
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Rapport Objectif épargne

1 400 OOO Représentation

Données sur 1,4 million de participants de régimes

PARTICIPANTS d'épargne-retraite et plus de 7 500 régimes collectifs. Participation a 3 comités de I'Association
canadienne des compagnies d'assurance
de personnes (ACCAP), dans lesquels nous

Q discutons des politiques sur les pensions

et des intéréts des rentiers. La Sun Life

Objectif épargne : Secteurs sous la loupe
18 Rapport couvrant 18 secteurs, dont les petites entreprises

préside I'un de ces comités.

SECTEURS

de moins de 200 participants, ainsi que plus de 1,4 million
de participants et plus de 105 G$ en actif géré.

COMITES
DE L ACCAP

Sun Life



