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01. Sécurité financière et préparation à la retraite

Aider les participants à garder 
le cap sur leurs objectifs 
d’épargne-retraite
La préparation à la retraite est un projet à long terme. 
C’est la somme de petits efforts constants. Pour que 
les participants aient un revenu de retraite durable, il 
est essentiel de les aider jusqu’à la retraite, puis tout au 
long de la période de décaissement – quand ils retirent 
leur épargne pour la convertir en revenu. En 2023, nous 
continuons d’interagir avec les participants en leur 
offrant du soutien et des occasions d’apprentissage qui 
les aident à garder le cap sur leurs objectifs d’épargne-
retraite. Les résultats pour la première moitié de l’année 
montrent que les participants sont beaucoup plus 
enclins à consommer du contenu axé sur la littératie 
financière qu’au cours des années précédentes. Cette 
année, la consultation de contenu axé sur la littératie 
financière a augmenté de 41 %. Les participants sont de 
plus en plus à la recherche de façons de prendre en main 
leur argent. Ils sont désireux d’apprendre les principes 
de base ou d’acquérir des connaissances financières plus 
approfondies, et nous sommes heureux de les aider dans 
leur parcours.

Campagne pour les régimes enregistrés 
d’épargne-retraite (REER)
Le REER est reconnu comme étant l’un des meilleurs 
moyens de faire fructifier de l’argent à l’abri de l’impôt 
et d’épargner pour la retraite. Encore une fois cette 
année, la Sun Life a mené une campagne REER et 
communiqué avec les participants pour les encourager à 
adhérer et à cotiser à leur REER collectif. 

En 2023, 520 000 participants ont reçu un message sur 
les REER dans nos zones Web et l’appli mobile, et plus de 
121 000 d’entre eux ont interagi avec nos messages de 
marketing. Cela représente un taux d’engagement de 23 
%, un record à ce jour. 

Par ailleurs, les participants utilisent de plus en plus 
l’appli ma Sun Life mobile pendant la campagne 
(croissance de 19 % sur 12 mois). 
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Encourager les participants à cotiser au 
compte d’épargne libre d’impôt (CELI)
Avec un CELI pour se constituer un fonds d’urgence ou 
préparer leur retraite, les participants ont un excellent 
moyen de garder le cap sur leurs objectifs d’épargne. 
Chaque année, nous menons une campagne numérique 
sur le CELI pour faire connaître les avantages de 
ce produit et aider les participants à améliorer leur 
résilience financière. Dans le cadre de cette campagne, 
nous les encourageons à utiliser le CELI pour se créer un 
fonds d’urgence.

Pour le CELI en 2023, notre taux d’engagement a 
augmenté de 5,3 % sur 12 mois. Le nombre de courriels 
envoyés a été beaucoup plus élevé cette année que 
la saison dernière (+ 17,7 %). L’adhésion au CELI sur 
masunlife.ca a augmenté de 77,6 % sur 12 mois. 

Campagne sur la littératie financière
Novembre est le Mois de la littératie financière au 
Canada, et la Sun Life participe activement à cette 
campagne d’information. L’objectif principal est 
d’habiliter les Canadiens à mieux comprendre les 
occasions d’épargne-retraite et à gérer leur argent 
judicieusement. Tout au long du mois de novembre, 
nous avons communiqué avec les participants en vue 
d’accroître leurs connaissances financières et de les 
encourager à épargner pour l’avenir. 

Renseignez-vous sur notre campagne pour le Mois de 
la littératie financière

Mise à jour du site Web des webinaires sur le 
mieux-être financier
Au début de 2023, nous avons lancé une mise à jour du 
site sunlife.ca/monargent pour nos webinaires sur le 
mieux-être financier. En plus de la nouvelle apparence, 
les participants peuvent maintenant choisir leur niveau 
de littératie financière et assister aux webinaires qui 
répondent le mieux à leurs besoins. Nous avons aussi 
ajouté une section « En savoir plus » sur chacune des 
pages de sujets, pour permettre à ceux qui veulent 
examiner la chose un peu plus en profondeur d’y trouver 
leur compte. Ces améliorations ont mené à une hausse 
de 50 % de la participation moyenne à chaque séance.

Nous vous encourageons à continuer de promouvoir les 
webinaires sur le mieux-être financier auprès de vos 
employés pour les aider à accroître leurs connaissances 
et à prendre en main leur argent. Vous trouverez des 

outils promotionnels ici. Les participants peuvent 
s’inscrire aux séances en quelques étapes faciles 
directement au sunlife.ca/monargent.

Ajout d’un sujet à nos webinaires gratuits 
sur le mieux-être financier
Nous continuons d’améliorer nos webinaires sur le 
mieux-être financier. Dans la seconde moitié de 
l’année, nous avons ajouté un nouveau sujet à notre liste 
de webinaires offerts : « La finance comportementale : 
une exploration ». Ce webinaire a pour but de procurer 
des moyens de surmonter les comportements négatifs 
liés aux placements. 

Restez à l’affût : de nouveaux sujets seront 
ajoutés en 2024!

Pour offrir aux participants de votre régime des outils 
de littératie financière et d’éducation, visitez le Centre 
de ressources des promoteurs.

Nouvelle trousse sur la retraite pour les 
préretraités
La préparation à la retraite permet aux participants de 
s’assurer que leur épargne suffira à leur procurer un 
revenu tout au long de la retraite. Notre vision consiste 
à donner aux gens la confiance et le soutien nécessaires 
pour vivre et prendre leur retraite en toute sécurité 
financière. Cette année, nous avons lancé un nouveau 
site Web et une trousse sur la retraite qui proposent 
aux participants de l’information importante sur ce qu’ils 
peuvent faire pour planifier et préparer leur retraite.

Les participants de plus de 55 ans ont reçu un courriel 
les encourageant à utiliser la trousse et à prendre 
rendez-vous avec un conseiller en services financiers* 
autorisé s’ils ont besoin d’aide pour créer une feuille de 
route financière. Nous avons eu le plaisir de constater 
que les taux d’engagement pour cette communication 
étaient plus élevés que la moyenne de l’industrie (taux 
de clics de 5,5 % contre 2,15 %).

https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/breaking-news-and-innovation/campagne-sur-la-litteratie-financiere-a-venir-en-novembre/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/breaking-news-and-innovation/campagne-sur-la-litteratie-financiere-a-venir-en-novembre/
https://www.sunlife.ca/workplace/en/group-retirement-services/news/breaking-news-and-innovation/financial-literacy-campaign-is-coming-up-in-november/
https://www.sunlife.ca/sl/financial-wellness/fr/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/member-experience/wellness/
https://www.sunlife.ca/sl/financial-wellness/fr/
https://www.sunlife.ca/sl/financial-wellness/fr/
https://www.sunlife.ca/sl/financial-wellness/fr/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/member-experience/sponsor-resource-centre/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/member-experience/sponsor-resource-centre/
https://www.sunlife.ca/fr/campaign/retraite/
https://www.sunlife.ca/fr/campaign/retraite/
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/cxo/retirement-choices-toolkit-f-v2.pdf
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Conseils 360 au travail
Bien des participants ont besoin de soutien et de 
conseils dans leur parcours financier et de retraite. 
Cette année, nous étions emballés par le lancement 
de Conseils 360 au travail auprès des participants 
des RCR. Ce service offre aux participants un soutien 
optimal et personnalisé jusqu’au départ à la retraite 
et au-delà. L’offre Conseils 360 au travail donne accès 
à des conseillers en services financiers* autorisés 
spécialisés dans les régimes d’épargne au travail, sans 
frais supplémentaires.

Le lancement a lieu en plusieurs étapes et le service 
sera offert progressivement à tous les Clients 
cette année.

Visionnez la vidéo destinée aux promoteurs.

Visionnez la vidéo destinée aux participants.

Un Plan, simplement Sun Life
En octobre, nous avons lancé Un Plan, simplement 
Sun Life : un outil simple et convivial axé sur les 
objectifs. Grâce à ce nouvel outil, qui remplace le 
planificateur de retraite existant, les participants 
peuvent créer un parcours financier personnalisé qui 
s’adapte en fonction des étapes de leur vie. Il peut 
notamment proposer des stratégies de décaissement. 
Un Plan, simplement Sun Life se trouve sur la page 
« Planifier la retraite idéale » du site sécurisé des 
participants. 

Nous avons obtenu d’excellents résultats depuis le 
lancement de l’outil en octobre : 

• Courriels aux participants à propos de l’outil – 
taux d’engagement de +94 % par rapport au point 
de référence

• 730 plans Un plan créés (239 promoteurs 
représentés)  

Cliquez ici pour en apprendre davantage sur Un Plan 
et les avantages qu’il offre aux participants.

Nous continuons de communiquer avec les 
participants à des moments charnières de leur vie, 
pour les encourager à utiliser ces ressources en vue 
de bâtir leur feuille de route financière et de planifier 
leur retraite. Nous voyons beaucoup d’engagement 
de leur part, que ce soit par l’utilisation des outils 
et ressources à leur disposition, la maximisation de 
leur régime au travail ou la consultation d’un de nos 
conseillers en services financiers.

Élargir notre offre de fonds axés sur une 
date d’échéance sur la plateforme de 
placements de base 
Nous avons ajouté la série de fonds à date cible Plus 
Greystone TD à notre plateforme de placements de 
base. Nous offrons ainsi plus de choix aux promoteurs 
et aux participants dans cette importante catégorie 
(fonds axés sur une date d’échéance). Ces fonds sont 
uniques dans le secteur des régimes de capitalisation, 
car ils comprennent une proportion importante de 
titres dans les catégories d’actifs alternatifs. (Chaque 
fonds investit de 20 % à 25 % de son actif dans des 
placements alternatifs, ce qui offre des possibilités de 
diversification supplémentaires.) 

Guide sur le décaissement 
Pour assurer une meilleure compréhension des 
stratégies de décaissement, nous avons lancé un  
nouveau guide sur le décaissement. Il souligne 
de quelles façons nous pouvons appuyer les 
promoteurs pour qu’ils aident les participants 
à générer un revenu de retraite adéquat et 
durable. Il présente aussi les différents rôles 
que les promoteurs de régime peuvent jouer 
pour soutenir les participants avant et pendant 
leur retraite.

https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/member-experience/conseils-360-au-travail/
https://sunlife.hubs.vidyard.com/watch/KEbZWabYAEnvEvaGoJjCrv
https://sunlife.hubs.vidyard.com/watch/39fhvmM1gPTMpH6ZJ9ZcZv
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/breaking-news-and-innovation/un-plan-simplement-sun-life/
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/guide-sur-le-decaissement-sunlife-2023.pdf
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Articles Mon argent à la retraite
Les Canadiens cherchent des solutions pour convertir 
leur épargne-retraite en revenu. Nous voulons vous 
aider à appuyer les participants de votre régime dans 
la planification du décaissement et continuons de 
fournir du contenu et des ressources sur des questions 
d’actualité liées au sujet. Cette année, nous avons ajouté 
trois articles à notre microsite sur le décaissement 
Mon argent à la retraite.

Un de ces articles, intitulé Laisser un héritage ou 
réaliser des rêves?, examine la complexité de la 
planification de l’héritage. Il présente les moyens par 
lesquels vous pouvez guider les participants vers une 
planification exhaustive de la retraite et de l’héritage qui 
équilibre les besoins et les désirs. L’article montre aussi 
comment les impôts, le style de vie et les placements 
influencent cette planification.

Un autre article – Ces émotions qui nous empêchent 
d’épargner en prévision de l’avenir – s’intéresse 
à la psychologie de la planification de la retraite. 
Avec l’aide de la science émergente de l’économie 
comportementale, il jette la lumière sur les erreurs 
courantes que les gens font à propos de leurs finances. Il 
parle aussi de la façon dont vous, en tant que promoteur 
de régime, pouvez aider les participants à comprendre 
les émotions qui influencent leurs décisions concernant 
la planification de leur retraite.

Pour terminer, l’article Les rentes dynamiques 
tiendront-elles leur promesse d’assurer la sécurité 
financière à la retraite? traite des répercussions 
futures des rentes dynamiques, et comprend 
notamment un commentaire de Bonnie-Jeanne 
MacDonald, directrice de recherche en sécurité 
financière pour le National Institute on Ageing de 
l’Université métropolitaine de Toronto.

Vous pouvez aussi regarder notre vidéo qui présente le 
parcours Mon argent à la retraite de Céline ici.

Anniversaire des Solutions PD
Cette année, l’équipe Solutions prestations 
déterminées (Solutions PD) a célébré son 15e 
anniversaire. Quand l’équipe a été constituée, 
elle ne comptait qu’une seule personne. 
Aujourd’hui, elle comprend plus de 40 experts. 
Depuis 15 ans, les Solutions PD s’emploient à 
créer des solutions novatrices pour réduire les 
risques liés aux régimes PD et à militer pour la 
croissance du marché. 

Pour en savoir plus sur les moments marquants, 
consultez cet article.

https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/products-and-investments/decumulation/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/products-and-investments/decumulation/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/decumulation/laisser-un-heritage-ou-realiser-vos-reves/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/decumulation/laisser-un-heritage-ou-realiser-vos-reves/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/decumulation/ces-emotions-qui-nous-empechent-d-epargner-en-prevision-de-l-avenir/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/decumulation/ces-emotions-qui-nous-empechent-d-epargner-en-prevision-de-l-avenir/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/decumulation/securite-financiere-a-la-retraite-les-rentes-dynamiques-tiennent-leurs-promesses/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/decumulation/securite-financiere-a-la-retraite-les-rentes-dynamiques-tiennent-leurs-promesses/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/decumulation/securite-financiere-a-la-retraite-les-rentes-dynamiques-tiennent-leurs-promesses/
https://sunlife.hubs.vidyard.com/watch/QNyymYHGTsaKoEVt2vHhX3
https://www.sunlife.ca/dbsolutions/fr/news-and-insights/articles/evolution-du-marche-canadien-des-rentes-collectives/


| 7 |

02. Innovation numérique

La Sun Life continue de mettre 
l’accent sur les façons de mieux 
agir ensemble
Faciliter les relations d’affaires avec nous demeure 
l’une de nos priorités. Depuis 2022, nous transformons 
la prestation des services RCR pour améliorer 
notre capacité à répondre aux besoins en constante 
évolution des Clients et appuyer les innovations à venir. 
Cette transformation implique aussi un important 
investissement technologique pour poursuivre la 
numérisation des activités, automatiser les services 
et optimiser votre expérience numérique et celle des 
participants. Nous voulons surtout simplifier nos 
processus administratifs et faciliter les interactions 
avec nous.

Voici quelques-unes des excellentes améliorations que 
nous avons apportées en 2023.

Centrale des demandes des promoteurs
Une des nouveautés les plus attendues en 2023 
était la Centrale des demandes des promoteurs. À la 
suite d’un projet pilote réussi, nous avons entamé le 
déploiement complet en vue d’offrir l’accès à la Centrale 

des demandes à toute notre clientèle. Nous lançons 
régulièrement des fonctionnalités en ligne pour vous 
offrir une expérience simple et pratique pour la gestion 
de votre régime. Avec la Centrale des demandes des 
promoteurs, vous pourrez envoyer, recevoir et gérer 
vos demandes avec la Sun Life à un seul endroit! 
Cette nouvelle fonctionnalité nous aidera également à 
améliorer la transparence et l’efficacité des opérations. 

Si vous n’utilisez pas encore le site des promoteurs, 
communiquez avec votre représentant aux RCR de la 
Sun Life pour obtenir un code d’utilisateur. Pour ne pas 
manquer toutes les excellentes fonctionnalités à votre 
disposition, rendez-vous en ligne dès aujourd’hui!

Refonte du Centre de ressources des 
promoteurs
Cette année, nous avons complètement remanié le 
Centre de ressources des promoteurs, notre centre de 
formation et de communications qui vise à vous aider 
à soutenir le mieux-être financier de vos employés. 
En plus de s’harmoniser avec notre nouvelle image 
de marque, le site offre une meilleure expérience de 
navigation et un nouvel onglet comprenant du contenu 
supplémentaire.

https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/breaking-news-and-innovation/voyez-ce-que-nous-faisons-pour-ameliorer-l-experience-des-promoteurs-de-regime/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/breaking-news-and-innovation/voyez-ce-que-nous-faisons-pour-ameliorer-l-experience-des-promoteurs-de-regime/
https://sunlife.hubs.vidyard.com/watch/ZrUgms1TJd7GgjJCYuGvXx
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/member-experience/sponsor-resource-centre/financial-wellness/
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Amélioration du Centre de service à la 
clientèle des RCR
En 2023, le Centre de service à la clientèle est passé 
à une nouvelle plateforme infonuagique qui nous 
aide à diriger les appels vers la bonne équipe plus 
rapidement et plus efficacement. Cette nouvelle 
plateforme (Amazon Connect) améliorera notre 
système téléphonique, nous aidera à mieux servir les 
participants et créera une meilleure expérience pour 
tous les appelants.

Apprenez-en plus sur les fonctions nouvelles et 
améliorées du CSC.

Concours sur les solutions numériques 
pour les participants
Cette année, nous avons organisé plusieurs concours 
visant à encourager les participants à accéder à leur 
compte de la Sun Life ou, si ce n’est pas déjà fait, 
à s’inscrire pour le créer, sur masunlife.ca ou dans 
l’appli ma Sun Life mobile. Ainsi, les participants ont 
pu accéder rapidement et aisément à leurs comptes 
et profiter des fonctions clés des divers outils 
numériques qui leur sont proposés. 

Amélioration de la gestion en ligne
Grâce à la fonction « Voir ou modifier les 
renseignements sur un participant » ajoutée cette 
année, vous pouvez maintenant voir et modifier les 
renseignements sur un participant via le site des 
promoteurs.

Historique des retraits préautorisés
Nous avons lancé une nouvelle page qui montre 
l’historique des retraits préautorisés jusqu’à 
13 mois. Avant cela, seuls les cinq dernières 
opérations étaient accessibles en ligne. Vous deviez 
communiquer avec votre représentant aux Régimes 
collectifs de retraite pour consulter des retraits plus 
anciens. Maintenant, vous pouvez voir l’historique 
sur plus d’un an sans avoir à communiquer avec qui 
que ce soit*.

* Les promoteurs qui utilisent actuellement les 
retraits préautorisés auront accès à cette mise 
à jour. Si vous n’y avez pas accès, communiquez 
avec votre représentant aux Régimes collectifs de 
retraite.

Vidéos de démonstration
Pour continuer d’améliorer l’expérience des 
promoteurs et poursuivre la numérisation de 
nos activités, nous avons créé des vidéos de 
démonstration. Il s’agit d’une série de vidéos de 
présentation conçues pour vous aider à vous y 
retrouver facilement dans le site des promoteurs 
et simplifier encore plus votre expérience. Voici 
les vidéos :

• Aperçu du site des promoteurs
• Comment téléverser un fichier de données 

démographiques
• Comment téléverser un fichier de cotisations
• Voir ou modifier les renseignements sur un 

participant
• Aperçu de l’expérience d’adhésion des 

participants
• Relevés d’adhésion et relevés sur la paie.
• Comment inscrire un participant
• Déléguer l’accès au site des promoteurs

D’autres vidéos arriveront bientôt.

Les vidéos sont aussi accessibles sur le 
site sécurisé.

Refonte de la fonction « Inscrire un 
participant »
Nous avons remanié la fonction « Inscrire un participant 
» du site des promoteurs. La nouvelle interface offre 
une expérience utilisateur améliorée, des validations 
pour assurer l’exactitude des données saisies et d’autres 
mises à niveau techniques. Ces améliorations visent à 
simplifier le parcours des utilisateurs et à améliorer leur 
expérience.

https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/breaking-news-and-innovation/ameliorations-centre-de-service-clientele/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/breaking-news-and-innovation/ameliorations-centre-de-service-clientele/
https://sunlife.hubs.vidyard.com/watch/ttcBMeK5Durmbh7SS9Fwcc
https://sunlife.hubs.vidyard.com/watch/ttcBMeK5Durmbh7SS9Fwcc


| 9 |

Mise à jour du site des participants
Nous avons récemment apporté d’importantes 
modifications au site des participants, avec notamment 
une nouvelle page d’accueil, la disparition de mon 
centre financier, et l’amélioration de la navigation. 
Cette grande refonte aidera les participants à mieux 
comprendre le site et à s’y retrouver plus efficacement. 
Ces améliorations visent à offrir les avantages suivants 
aux participants* :

• Une réduction nette du temps de navigation de 50 %.
• Une hausse moyenne du délai d’exécution de 

certaines opérations de 7 % à 90 %.
• Une hausse de 84 % de la création de plans de 

retraite, alimentée par mon plan. La création de plans 
a une incidence positive sur les soldes de compte et 
la préparation à la retraite.

Apprenez-en plus sur cette importante initiative 
numérique ici.

* Selon les résultats observés pour les tests auprès 
d’utilisateurs et parmi les participants de la Sun Life.

Refonte de la fonction de cotisations 
occasionnelles
Le versement de cotisations occasionnelles est une 
excellente fonctionnalité du site des participants 
des RCR. Le nouveau processus a une apparence 
plus moderne et présente des améliorations qui 
raccourcissent l’opération et simplifient le versement de 
cotisations au régime. Par exemple :

• Le calculateur d’épargne intégré permet aux 
participants de prendre une décision éclairée grâce à 
une rétroaction en temps réel.

• Le contenu est conforme aux normes en matière 
de langage clair, ce qui permet aux participants de 
mieux comprendre le processus et de l’effectuer plus 
rapidement.

• L’étape de collecte des renseignements bancaires 
permet de réduire les erreurs de traitement des 
cotisations dues à des renseignements bancaires 
incorrects.

Outil de regroupement de l’actif
Parmi les autres lancements emballants de cette 
année, on compte celui du nouvel outil numérique de 
regroupement de l’actif. Après une période d’essai 
réussie, l’outil a récemment été mis à la disposition de 
tous les participants. La nouvelle expérience numérique 
aidera les participants à transférer leur actif d’une autre 
institution à votre régime collectif. Ainsi, nous réduirons 
considérablement le besoin de formulaires papier pour 
nos produits les plus couramment utilisés.

Désignation de bénéficiaire en ligne dans 
l’appli ma Sun Life mobile
La Sun Life continue à apporter des améliorations 
à l’appli mobile. Nous nous efforçons d’offrir aux 
participants une expérience simple et pratique. Cette 
année, la fonction de désignation de bénéficiaire en 
ligne a commencé à être offerte dans l’appli ma Sun Life 
mobile. Les participants peuvent donc maintenant 
ajouter ou modifier des bénéficiaires partout et en tout 
temps, à partir de leurs appareils mobiles. Les capacités 
de la fonction de désignation de bénéficiaire en ligne 
dans l’appli sont identiques à celles sur le site Web 
(masunlife.ca).

https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/news/breaking-news-and-innovation/amelioration-de-lexperience-numerique-des-participants/
https://www.sunnet.sunlife.com/signin/masunlife/home.wca
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03. Études de marché, connaissances, données et 
représentation

Nous vous tenons au courant, 
vous fournissons de précieux 
renseignements et vous aidons à 
prendre des décisions éclairées
Notre engagement en faveur d’un leadership éclairé et 
de la protection des intérêts favorisent le changement 
et les résultats durables pour vous et les participants 
de votre régime. Dans la dernière année, nous avons 
continué de vous fournir des analyses de données et 
des renseignements sur le marché pour éclairer vos 
décisions concernant la structure de votre régime.

Nous avons aussi continué de défendre les intérêts 
de nos Clients et des participants auprès des 
organismes de réglementation et des différents 
paliers de gouvernement, en faisant connaître leurs 
préoccupations et leurs priorités.

Rapport Objectif épargne : Secteurs 
sous la loupe
L’été dernier, nous avons publié le rapport phare 
Objectif épargne 2023. En octobre, nous avons publié 
un complément à ce rapport : Secteurs sous la loupe. 
Ce dernier offre une analyse approfondie des données 
sur les participants et les promoteurs de nos régimes 
collectifs dans 18 secteurs d’activités. On y parle aussi 
des petites entreprises. Ce nouveau rapport présente 
des points de données uniques, qui n’avaient pas été 
communiqués par secteurs auparavant. Il montre 
notamment des données clés liées aux résultats 
touchant les cotisations, les choix de placements et le 
décaissement.

Rendez-vous sur la page Web Objectif épargne pour 
consulter le rapport.

https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/insights/designed-for-savings/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/insights/designed-for-savings/
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/sun-life-objectif-epargne-2023-Secteurs-sous-la-loupe.pdf
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/insights/designed-for-savings/
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Webinaire de l’Institut canadien de la 
retraite et des avantages sociaux (ICRA)* : 
The Real Deal: How Real Assets can improve 
member outcomes in CAPs
Plus tôt cet automne, la Sun Life a participé au 
webinaire de l’ICRA sur la manière dont les actifs réels 
peuvent améliorer les résultats pour les participants. Les 
actifs réels ont récemment connu un regain d’intérêt. 
À l’échelle mondiale, de nombreux gestionnaires de 
placements se sont dotés de capacités de placement 
dans les actifs réels. 

Les personnes suivantes ont participé au webinaire :

• Jason Zhang, vice président adjoint, gestion de 
portefeuille, Placements mondiaux Sun Life (PMSL) 

• Dave Tallman, vice président, Gestion de 
Placements TD Inc. 

• Michael Robbie, responsable, Solutions placements, 
Régimes collectifs de retraite de la Sun Life

Vous pouvez aussi lire notre publication Dossier de 
réflexion du trimestre dernier au sujet du rôle des actifs 
réels dans votre régime.

* Réservé aux membres de l’ICRA.

Nouveaux dossiers de réflexion
Dans la première moitié de 2023, nous avons publié 
trois Dossiers de réflexion relatifs à l’inflation et à son 
incidence sur les régimes collectifs de retraite.

L’incidence de la forte inflation et des rendements 
volatils sur les régimes collectifs de retraite – fournit 
un aperçu de l’impact de l’augmentation du coût de 
la vie sur l’approche des participants à l’égard de 
leur régime collectif. L’article montre comment les 
administrateurs de régimes de capitalisation peuvent, 
malgré la volatilité actuelle, renforcer la résilience de 
leurs régimes par l’examen régulier de la gouvernance et 
la modernisation.

Régimes de capitalisation : faire face à l’inflation – 
explore comment certaines approches conventionnelles 
d’accumulation et de décaissement sont appelées 
à évoluer si la forte inflation persiste. Le climat 
économique actuel est stressant pour les participants. 
L’article explique comment nous travaillons avec vous 
pour soutenir le mieux-être financier des participants 
dans ce contexte inflationniste.

Bien réels : Comment les actifs réels peuvent-ils 
améliorer les résultats pour les participants des 
régimes de capitalisation - analyse le rôle important 
que jouent les actifs réels dans les régimes d’épargne au 
travail, notamment pour la protection contre l’inflation 
et la diversification. C’est votre guide de référence 
sur les actifs réels, qui peuvent être offerts comme 
option à la carte ou faire partie d’un fonds préétabli (p. 
ex. un fonds axé sur une date d’échéance ou un degré 
de risque).

Pour d’autres articles et textes de leadership éclairé, 
visitez la page Dossiers de réflexion.

https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/grs-real-assets-article-fr.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/grs-real-assets-article-fr.pdf
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/insights/bright-papers/
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/l-incidence-de-la-forte-inflation-et-des-rendements-volatils-sur-les-regimes-collectifs-de-retraite.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/l-incidence-de-la-forte-inflation-et-des-rendements-volatils-sur-les-regimes-collectifs-de-retraite.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/regimes-de-capitalisation-faire-face-a-l-inflation.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/grs-real-assets-article-fr.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/grs-real-assets-article-fr.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/grs-real-assets-article-fr.pdf
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/insights/bright-papers/
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Objectif épargne 2023
Objectif épargne est le rapport de référence 
bisannuel de la Sun Life sur les régimes 
d’épargne au travail au Canada. Présentant une 
foule de données, de tendances et d’analyses, il 
brosse le portrait le plus complet des régimes de 
capitalisation. Le rapport de 2023 repose sur les 
données relatives aux 1,4 million de participants 
des régimes d’épargne au travail de la Sun Life* 
– le plus important échantillon de données sur 
les RC au Canada. Il se penche sur la résilience 
des participants et des promoteurs face à 
plusieurs défis récents – pandémie, pénurie de 
main-d’œuvre, augmentation de l’inflation et 
des taux d’intérêt. Nous espérons que le rapport 
vous donnera des renseignements concrets qui 
se traduiront en soutien amélioré pour vous et 
pour les participants de votre régime.

Pour en savoir plus, visitez la page Objectif 
épargne et téléchargez le rapport 
2023 complet.

Lisez le communiqué de presse

Couverture médiatique

Rapport sur les fournisseurs de régimes de 
capitalisation 2020 de Benefits Canada. 
Données au 30 juin 2022. Les fournisseurs 
partagent les données sur l’actif géré pour les 
régimes à prestations déterminées, les régimes 
enregistrés d’épargne-retraite collectifs, les 
régimes de participation différée aux bénéfices 
et les régimes d’achats d’actions des employés.

Webinaire Le point sur les marchés en 
2023 des RCR
En avril, nous avons organisé le webinaire Le point sur 
le marché des RCR. Nous avons réuni un panel de trois 
expertes :

• Tiffany Wilding, économiste, Amérique du 
Nord, PIMCO 

• Karen Kerr, gestionnaire de portefeuille 
institutionnel, PH&N/RBC GMA

• Christine Tan, gestionnaire de portefeuille, PMSL

Ensemble, elles ont discuté des sujets de l’heure comme 
les taux d’intérêt élevés et l’inflation. Les panélistes 
ont présenté l’environnement macroéconomique 
et son incidence sur le cours des actions et des 
obligations. Elles ont aussi parlé de la façon dont 
les gestionnaires d’actions et de titres à revenu fixe 
gèrent leurs portefeuilles afin d’optimiser les résultats 
pour vos employés. L’événement en direct a connu un 
nombre record de participants cette année et nous 
avons hâte de tenir un prochain webinaire au premier 
trimestre de 2024.

Sommet des régimes CD 2023 de 
Benefits Canada
Les RCR étaient fiers d’être l’un des commanditaires 
principaux du Sommet des régimes CD 2023 de 
Benefits Canada, qui s’est déroulé du 21 au 23 février à 
Montebello, au Québec.

Le Sommet des régimes CD est la principale conférence 
annuelle des leaders et influenceurs du secteur des 
régimes CD au Canada. Le format ultra interactif du 
Sommet met l’accent sur le partage des meilleures 
pratiques et le transfert de connaissances grâce à du 
contenu de pointe et à des stratégies d’engagement 
des personnes présentes. Les séances interactives sont 
conçues pour encourager la participation des délégués 
et faciliter les discussions sur les sujets importants liés 
aux régimes CD.

Cette année, Yashar Zarrabian, vice-président régional, 
Québec, et John D’Agata, directeur des régimes de 
retraite et des avantages sociaux de l’Université McGill, 
ont participé à une table ronde consacré à la recherche 
d’une solution complète de décaissement pour 
l’université.

https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/insights/designed-for-savings/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-retirement-services/insights/designed-for-savings/
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/sun-life-objectif-epargne-2023.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/grs/sun-life-objectif-epargne-2023.pdf
https://www.sunlife.com/fr/newsroom/news-releases/announcement/canadiens-agrave-court-dargent--leacutepargne-retraite-passe-au-second-plan/123533/
https://www.sunlife.com/fr/newsroom/news-releases/announcement/canadiens-agrave-court-dargent--leacutepargne-retraite-passe-au-second-plan/123533/
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Article de la Sun Life dans le bulletin 
L’Observateur de l’Association canadienne 
des administrateurs de régimes de 
retraite (ACARR)
Même si l’inflation a marqué le pas en 2023, les effets 
à long terme des taux d’inflation les plus élevés depuis 
des décennies continueront de se faire sentir. Dans 
le contexte actuel, le secteur des retraites s’attache à 
mettre des outils, des ressources et des conseils à la 
disposition des participants. Cela permet aux retraités 
et à ceux qui le seront bientôt de faire face à la tempête 
de l’inflation. Cela peut aussi aider les participants 
à comprendre les avantages offerts par les régimes 
au travail. Le récent article « L’inflation attend : Les 
conséquences à long terme pour les promoteurs de 
régimes et les participants » d’Eric Monteiro explique 
la manière dont les promoteurs et les participants 
peuvent gérer les conséquences de l’inflation.

Institut canadien de la retraite et des 
avantages sociaux
Les RCR étaient l’un des commanditaires principaux du 
Forum 2023 de l’Institut canadien de la retraite et des 
avantages sociaux (ICRA), qui s’est déroulé du 5 au 7 juin 
à Winnipeg, au Manitoba.

Fiona Tam, vice-présidente adjointe, initiatives 
stratégiques, données et analytique, et Jackie Patel, 
vice-présidente adjointe, marketing et communications, 
ont présenté un avant-goût du tout nouveau rapport 
Objectif épargne. Elles ont partagé quelques idées clés 
sur la façon dont les dernières années ont influencé le 
comportement des participants et sur ce qui se passe 
au moment du décaissement et dans les situations où 
les promoteurs de régimes apportent des changements 
importants à leurs régimes de capitalisation (RC). Les 
personnes présentes ont souligné à quel point le rapport 
était instructif et indiqué qu’elles avaient hâte à son 
lancement.

Recherches sur l’investissement durable
La Sun Life a mené plusieurs recherches auprès des 
participants dans la première moitié de 2023, pour 
faire évoluer l’expérience qu’elle offre en matière 
d’investissement durable. Actuellement, nous avons une 
page informative comprenant :

• Des renseignements sur les différentes approches en 
matière d’investissement durable

• Des explications sur la façon dont les gestionnaires 
intègrent les facteurs ESG

• `Des renseignements sur le rôle de la Sun Life comme 
responsable de la tenue des dossiers dans l’évaluation 
des gestionnaires de placements et le choix de 
leurs services

Nos fiches de renseignements sur les fonds 
comprennent maintenant de l’information sur 
l’intégration des facteurs ESG dans le processus de 
placement de chaque fonds.

Dans les recherches de cette année, nous avons testé 
quelques concepts concrets auprès des participants. 
Cela comprenait l’éducation supplémentaire dont ils 
ont besoin, ce qui compte le plus quand ils investissent, 
et le type de données ESG relatives au gestionnaire 
ou au fonds qui sont les plus pertinentes pour eux. 
Nous ferons le point sur les améliorations apportées à 
notre expérience en matière d’investissement durable 
à mesure qu’elle évoluera et aidera les participants à 
prendre des décisions de placement éclairées.

https://www.acpm.com/fr-ca/observateur/l-inflation-attend-les-consequences-a-long-terme-pour-les-promoteurs-de-regimes-et-les-membres
https://www.acpm.com/fr-ca/observateur/l-inflation-attend-les-consequences-a-long-terme-pour-les-promoteurs-de-regimes-et-les-membres
https://www.acpm.com/fr-ca/observateur/l-inflation-attend-les-consequences-a-long-terme-pour-les-promoteurs-de-regimes-et-les-membres
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Protection des intérêts
Tout en gardant nos Clients à l’esprit, nous défendons 
les intérêts de l’industrie en appuyant la position 
de la Sun Life dans des dossiers clés de politique 
publique, comme :

• La valeur des produits de décaissement, comme les 
rentes viagères à paiements variables

• L’automatisation de certaines fonctions (comme 
l’adhésion ou les cotisations)

• Le paysage de la retraite, notamment via notre 
partenariat avec le National Institute on Ageing de 
l’Université métropolitaine de Toronto

• D’autres sujets clés liés aux régimes de retraite

Nous collaborons étroitement avec l’Association 
canadienne des compagnies d’assurances de personnes 
(ACCAP), les différents paliers de gouvernement et 
les organismes de réglementation pour trouver des 
façons d’aider les Canadiens à atteindre une sécurité 
financière durable.

La Sun Life l’un des principaux intervenants consultés 
par les gouvernements et les organismes de 
réglementation du pays en ce qui concerne les régimes 
de retraite. Pour ce faire, nous participons à des 
consultations publiques, nous menons des discussions 
au sein du secteur et nous organisons des réunions avec 
les gouvernements et les organismes de réglementation. 
Grâce à ces activités, nous contribuons à la sécurité 
de la retraite des Canadiens et au positionnement de 
la Sun Life en tant que leader d’opinion et précieux 
intervenant dans le domaine des régimes de retraite 
au Canada.

La vie est plus 
radieuse sous le soleil

https://www.sunlife.com/fr/newsroom/news-releases/announcement/le-nia-et-la-sun-life-sengagent-dans-un-nouveau-partenariat-de-recherche-visant-agrave-ameacuteliorer-la-seacutecuriteacute-financiegravere-des-aicircneacutes-du-canada/123528/
https://www.sunlife.com/fr/newsroom/news-releases/announcement/le-nia-et-la-sun-life-sengagent-dans-un-nouveau-partenariat-de-recherche-visant-agrave-ameacuteliorer-la-seacutecuriteacute-financiegravere-des-aicircneacutes-du-canada/123528/

