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Il suffit de quelques étapes simples

Étape 1
Ouvrez une session sur le site des promoteurs à l’adresse 
sunlife.ca/promoteur.

Étape 2
À la page d’accueil, dans le menu du haut, cliquez sur 
Centrale des demandes.

Vous pouvez aussi utiliser le lien qui se trouve dans la 
section Liens rapides.

Request centre CompteAccueil Releves Gestion Placements Guides et renseignements

Régimes collectifs de
retraite

C0XYZ01 -REGIME DE RETRAITE DE
COMPAGNIE XYZ

Code d'accès : 1234567890

Liens rapides

Centrale des demandes

Creez, consultez et suivez les demandes.
tacilement

Selectionnez le groupe de cotisations et filtrez
es resutats seon es tichiers de cotsaton
que vous sounaltez consulter.

Visitez la Centrale des demandes

Sommaires du promoteurTélécharger un fichier de cotisations

Résumé de rapports et de renseignements sur
la répartition des placements du participant par
catégories d'actifs, produits et fonds.

Téléversez la cotisation de la compagnie et les
fichiers de données démographiques à la
Sun Life.

Voir les sommaires du promoteur

Renseignements sur les participants

Accédez à des données financières et non
financières à l'échelon des participants.

Gérer les participantsVoir les cotisations transmises

Ajoutez/errectuez l'adhesion de nouveaux
narticinants. modifiez les donnees
demograpniques ou consultez et modifiez
les renseianements sur le participant ou sa situation.

Gestion des participants

Données sur les participants

Voir les cotisations

Televerser un fichier de cotisations

Étape 3
Cliquez sur le bouton Créer une demande.

Étape 4
Choisissez une catégorie :

•	 Adhésion (pour envoyer des renseignements relatifs à 
l’adhésion)

•	 Mise à jour – participants (pour apporter des 
changements aux renseignements de vos participants)

•	 Demande de renseignements (pour poser une question)

Centrale des demandes
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Précédent

Comment pouvons-nous vous aider aujourd'hui?

Adhésiont Mise à jour - participants Demande de renseignements

Pour l'adhésion des
nouveaux participants,

c'est ici.

Pour modifier les
renseignementssur un

participant, c'est ici.

Pour poser une question,
c'est ici.

Si vous devez joindre des documents, veuillez les avoir avec vous.

!
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Communiquer avec nous

Étape 5
Entrez les renseignements demandés (nombre de 
participants, numéro de participant, etc.)

Centrale des demandes

Adhésion

C'est parti...

*Vous voulez procéder à l'adhésion de combien de participants?

*No de participant

*Pièce jointe

Veuillez entrer ce qui suit:

Jusqu'à 99 participants dans une liste

1 participant à partir d'un formulaire

Joindre 1 fichier pdf pour 1 participant de 10 Mo maximum. Veuillez joindre les documents PDF sans
protection par mot de passe ni éléments dynamiques.

ou déposer des fichiersCharger des fichiers

SoumettreAnnuler

Résiliation.xlsx
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Étape 6
Chargez ou déposez votre fichier.

Centrale des demandes

Adhésion

C'est parti...

*Vous voulez procéder à l'adhésion de combien de participants?

*No de participant

*Pièce jointe

Veuillez entrer ce qui suit:

Jusqu'à 99 participants dans une liste

1 participant à partir d'un formulaire

Joindre 1 fichier pdf pour 1 participant de 10 Mo maximum. Veuillez joindre les documents PDF sans
protection par mot de passe ni éléments dynamiques.

ou déposer des fichiersCharger des fichiers

SoumettreAnnuler

Résiliation.xlsx
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Étape 7
Vous pouvez vérifier où en sont vos demandes en vérifiant 
leur état.

Demande envoyée!

Numéro de confirmation: 00001489

Étape suivante

Nous prévoyons répondre dans les 2 jours ouvrables. Le délai de réponse exact peut toutefois varier 
selon la demande.

À des fins de suivi, un nouveau numéro de demande s'affichera dans votre tableau de bord d'ici 10
minutes.

Créer une autre demande Retour au tableau de bord
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https://www.sunnet.sunlife.com/signin/sponsor/f/home.wca?


Comment utiliser la fonctionnalité 
Demande de renseignements

Sélectionnez le sujet de votre question.

Centrale des demandes

Demande de renseignements

Posez-nous une question...

*Sur quoi votre question porte-t-elle?

Précisions sur la demande de renseignements

Urgent

No de participant

Nom du participant

Objet

*Dites-nous-en plus (champ obligatoire)

Cotisations

Retraits

Retenues sur la paie

Audit

Changement de situation personnelle

Adhésion

Cessation

Facturation

Autre

Joignez vos fichiers

Si vous joignez des fichiers, veuillez ne pas utiliser de protection par mot de passe ni
d'éléments dynamiques.

Charger des fichiers ou déposer des fichiersCharger des fichiers
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SoumettreAnnuler

Fournissez les renseignements nécessaires et chargez ou 
déposez votre fichier, au besoin.

Centrale des demandes

Demande de renseignements

Posez-nous une question...

*Sur quoi votre question porte-t-elle?

Précisions sur la demande de renseignements

Urgent

No de participant

Nom du participant

Objet

*Dites-nous-en plus (champ obligatoire)

Cotisations

Retraits

Retenues sur la paie

Audit

Changement de situation personnelle

Adhésion

Cessation

Facturation

Autre

Joignez vos fichiers

Si vous joignez des fichiers, veuillez ne pas utiliser de protection par mot de passe ni
d'éléments dynamiques.

Charger des fichiers ou déposer des fichiersCharger des fichiers
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SoumettreAnnuler

Notez votre numéro de confirmation.

Demande envoyée!

Numéro de confirmation: 00002814

Étape suivante

Nous prévoyons répondre dans les 2 jours ouvrables. Le délai de réponse exact peut toutefois varier 
selon la demande.

À des fins de suivi, un nouveau numéro de demande s'affichera dans votre tableau de bord d'ici 10
minutes.

Créer une autre demande Retour au tableau de bord
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Communiquer avec nous

Après avoir présenté une demande de renseignements, 
vous pouvez cliquer sur le numéro de dossier de votre 
demande dans votre tableau de bord. Vous pourrez voir 
votre conversation avec l’équipe des Opérations dans un 
onglet distinct.

Centrale des demandes

Communiquer avec nous   |   English

C0XYZ /01- REGIME DE RETRAITE DE COMPAGNIE XYZ

ID d'accès #: 4527710019

Bienvenue, Sara

Nous espérons que ce nouveau portail vous aidera à créer vos demandes et à en faire le suivi plus facilement.

Créer une demande

Aperçu de vos demandes

No de demande No de participant Catégorie Création ÉtatDate cible i

GRS-91496

GRS-91495

10 juin 2024

10 juin 2024

15 avr. 2024

15 avr. 2024

Reçu

Reçu

Renseignements - Cotisations

Renseignements - Cotisations12345

12345

Centrale des demandes

Messages

Écrire votre message ici

Envoyer

De : Promoteur de régime
À : Équipe des RCR
16 mai 2024 à 14 h 17 HE

Bonjour,

Je vous ai envoyé un formulaire d'inscription par la poste la semaine dernière pour Sam.
Pourriez-vous me dire si vous l'avez reçu?

Merci!
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Retour au tableau de bord

Code de la demande : GRS-91495

Reçu

État de la demande de renseignements

Objet : -

Télécharger les pièces jointes Demande de renseignements initiale

Joindre un fichier

Messages sortants

La fonction de messages sortants permet aux équipes de la 
Sun Life de communiquer avec vous de façon sécurisée et 
efficace si nous avons une question ou si nous voulons vous 
envoyer un rapport. Vous pouvez également utiliser cette 
fonctionnalité pour nous poser une question de suivi ou 
demander des explications. 

Important : Vous recevrez une notification par courriel 
chaque fois qu’un nouveau message nécessitant votre 
attention est publié dans la Centrale des demandes. 
Assurez-vous d’ouvrir une session sur le site sécurisé et de 
consulter votre tableau de bord. 

Les messages sortants de la Sun Life seront faciles à 
repérer sur le tableau de bord (logo de la Sun Life à côté 
du message).
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