Sun Life

Guide d’inscription et d'utilisation

Solutions virtuelles Sun Life,
par Dialogue™
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Mise en route

Balayez le code QR pour télécharger et installer 'appli ma
Sun Life sur votre appareil mobile et créer votre compte
Sun Life.

- Pour savoir comment s'inscrire et se connecter a I'appli
de la Sun Life, rendez-vous sur sunlife.ca/assistance

#  Télécharger dans
@& I'App Store
L'OBTENIR SUR
® Google Play

App Store est une marque de commerce d'’Apple Inc., enregistrée aux Etats-Unis
et dans d'autres pays. Google Play est une marque de commerce de Google Inc.

Créez votre compte en quelques étapes faciles

1. Ouvrez une session dans |'appli ma Sun Life mobile.

2. Allez dans Services de santé, puis sélectionnez un service de Dialogue pour
commencer. Si vous étes un ou une membre de la famille, sélectionnez la
tuile Explorez les services de soins de santé.
ou
Cliquez Explorez les services de soins de santé a partir de I'écran d'accueil.

3. - Sic'est la premiére fois que vous accédez a ces services, vous devrez
créer un nouveau compte.

- Sil'adresse courriel que vous saisissez correspond a un compte existant,
on vous invitera a lier vos comptes. Ce faisant, vous transférerez votre
plan de soins et votre historique d'interactions depuis votre compte
existant dans celui-ci. Vous ne pourrez pas le faire plus tard.

4. Ajoutez ou invitez des membres de votre famille admissibles en cliquant
sur I'icéne du profil, puis sur Famille. La ou les personnes a votre charge
recevront une invitation par courriel pour s’inscrire et créer un compte
Sun Life.

- Si vous ajoutez des personnes a votre charge aprés avoir effectué votre
inscription, depuis le menu principal, sélectionnez l'icéne du profil, puis
Famille dans les Paramétres des services de soins de santé.

5. Explorez vos services et commencez a les utiliser.

Note: |l n'est pas possible de désactiver les notifications. Cette mesure vise
a vous éviter de manquer des messages ou des appels vidéo importants de
la part de I'équipe de soins Dialogue.

NOTE IMPORTANTE

Les renseignements de
votre profil pourraient étre
préremplis pour vous. Dans
I'éventualité ou ce ne serait
pas le cas, voici quelques
conseils pour faciliter la
configuration :

- Lors de votre inscription,
assurez-vous que votre
nom correspond a celui que
vous avez fourni a votre
employeur : par exemple,
Robert, et non Rob.

« Sile systeme vous demande
d'entrer un code postal,
assurez-vous d'utiliser
celui qui figure dans votre
dossier a la Sun Life.

+ Sivotre prénom comporte
12 lettres ou plus (ou si
votre nom de famille
comporte 16 lettres ou
plus), vous devrez peut-étre
communiquer avec le
service de soutien de
Dialogue.

- Assurez-vous d'avoir la
version la plus récente de
I'appli ma Sun Life mobile
pour pouvoir accéder a vos
services sur votre appareil.



http://sunlife.ca/assistance
https://apps.apple.com/ca/app/ma-sun-life-canada/id453274313?l=fr-CA
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sunlife.ca.mysunlife&hl=fr&utm_source=sunlifeCA&utm_medium=web&utm_campaign=landing_static

Quels renseignements peuvent étre
communiqués a mon organisation?
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Toutes les données sont anonymisées et agrégées avant |'analyse. Voici
quelques exemples :

- Nombre total de consultations

- Pourcentage de participants qui ont créé un compte

Cette approche garantit la protection de la vie privée de chaque utilisateur tout
en fournissant a votre organisation des informations utiles sur I'utilisation et
I'adoption des Solutions virtuelles Sun Life.

Si vous avez besoin d'aide
avec les Solutions virtuelles
Sun Life, par Dialogue,
notamment les rendez-vous :

- Ecrivez a sunlife-services@
dialogue.co du lundi au
vendredi, entre 8 h et
18 h HE.

- Utilisez la fonction de
clavardage sur help.
dialogue.co/hc/fr-ca,
en dehors des heures
d'ouverture de bureau et les
fins de semaine.

+ Sivous avez des questions
sur votre régime de
garanties, appelez-nous au
1-877-786-5433, du lundi
au vendredi entre 8 h et
20 hHE

Si votre régime de garanties
comprend le Programme
d'aide aux employés (PAE)
Sun Life, par Dialogue :

Vous pouvez également
obtenir une aide immédiate
en composant le
1-844-342-3327. Un
spécialiste du service aux
participants évaluera vos
besoins et coordonnera les
soins avec les ressources
pertinentes.

Si votre régime de garanties
comprend le service
Deuxiéme avis médical

Sun Life, vous pouvez accéder
a ce service au moyen d'une
ligne téléphonique exclusive,
accessible en tout temps :
1-833-286-5614.



mailto:sunlife-services%40dialogue.co?subject=
mailto:sunlife-services%40dialogue.co?subject=
http://help.dialogue.co/hc/fr-ca
http://help.dialogue.co/hc/fr-ca

La protection des renseignements
personnels et le respect de la confidentialité

sont les piliers des Soins virtuels Sun Life,

par Dialogue

Ce que nous faisons pour assurer la confidentialité et
protéger les renseignements personnels des patients.
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Ce sont vos données!

Vos renseignements médicaux
vous appartiennent. Dialogue peut
communiquer des renseignements
de base (avec votre consentement)
pour les tests de laboratoire et les
ordonnances, mais vous seul(e)
pouvez demander que votre
dossier personnel soit partagé.
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Accés restreint

Dialogue a établi des principes
directeurs stricts qui reposent sur
le besoin de connaitre. Seuls les
membres de |'équipe de soins de
Dialogue directement impliqués
dans la prestation de vos soins
sont autorisés a consulter votre
dossier. L'acces a I'équipe de
soins de Dialogue est également
étroitement contrélé.
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Communication sécurisée

Dialogue utilise uniquement
des méthodes sécurisées pour
transmettre des renseignements :

- la plateforme Dialogue
entiérement chiffrée;

+ le télécopieur numérique.

Dialogue est fiere de respecter et
de dépasser les normes de sécurité
des données des patients.
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Responsabilisation de notre
personnel

L'équipe de soins de Dialogue
pratique une médecine sécuritaire
et est tenue d'adhérer a des lignes
directrices strictes. Un vérificateur
interne évalue régulierement la
qualité des soins offerts par tous
les membres de I'équipe pour
assurer un service de premier
ordre.

« La protection des
renseignements personnels
des patients constitue

une priorité absolue pour
le service Soins virtuels
Sun Life. Nos processus,
principes directeurs et
outils technologiques sont
congus pour bien protéger
les données sur la santé
des patients et respecter
ou dépasser les exigences
des lois et reglements en la
matiere. »

— Dr Marc Robin, directeur
médical de Dialogue
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* Dialogue est une filiale en propriété exclusive de la Sun Life du Canada, compagnie d'assurance-vie et fonctionne comme
une entité autonome. Tous les énoncés relatifs aux services de Solutions virtuelles Sun Life, offert par Dialogue proviennent

de Dialogue Technologies de la Santé inc. et non de la Sun Life du Canada, compagnie d'assurance-vie. La Sun Life du
Canada, compagnie d'assurance-vie ne peut pas garantir [‘accessibilité aux services et se réserve le droit d'y mettre fin,

avec préavis.

La vie est plus radieuse sous le soleil

Les garanties collectives sont offertes par la Sun Life du Canada,
compagnie d'assurance-vie, membre du groupe Sun Life. VC9962 06-26 |j-na
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