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Les Soins virtuels vous offrent un accès en tout temps à une équipe de professionnels de la santé physique et 
mentale de Dialogue (selon ce qui est permis dans chaque province1) qui peuvent répondre à vos besoins. Vous 
et les personnes à votre charge admissibles pouvez accéder à des soins virtuels personnalisés n’importe quand, 
partout au Canada. Vous obtenez un rendez-vous dans les 24 heures, au moment qui vous convient le mieux. De 
plus, des rencontres de suivi peuvent avoir ont lieu après chaque rendez-vous.

Voici ce à quoi vous avez rapidement accès :

•	 Équipe médicale multidisciplinaire pour aider à traiter les problèmes de 
santé non urgents

•	 Spécialistes en santé mentale2

•	 Rendez-vous le jour même ou le lendemain avec l’équipe de soins
•	 Évaluations médicales en ligne
•	 Renouvellement d’ordonnances si cela est cliniquement indiqué3

•	 Orientation vers des spécialistes et demandes d’analyses de laboratoire
•	 Ressources en santé et mieux-être
Visitez sunlife.ca/soins-virtuels pour en savoir plus sur les services compris 
dans les Soins virtuels.

85 %
des personnes au Canada qui ont utilisé les services 
de soins virtuels disent que leurs préoccupations 
en santé ont été prises en compte lors de leur visite 
virtuelle la plus récente.4

Pour le soutien en santé mentale, nous offrons une 
consultation avec un ou une spécialiste en santé 
mentale qui vous aiguillera vers des ressources 
externes, y compris des cliniques, des spécialistes 
et des ressources communautaires.

Pour commencer, balayez le code QR pour 
télécharger et installer l’appli ma Sun Life sur 
votre appareil mobile. 

•	 Pour savoir comment s’inscrire et se connecter 
à l’appli de la Sun Life, rendez-vous sur 
sunlife.ca/assistance

•	 Pour obtenir des instructions sur comment 
accéder aux Solutions virtuelles Sun Life, par 
Dialogue dans l’appli de la Sun Life, consultez 
le Guide d’inscription et d’utilisation.

App Store est une marque de commerce d’Apple Inc., enregistrée aux États-Unis et dans 
d’autres pays. Google Play est une marque de commerce de Google Inc.

Si vous avez besoin d’aide avec les Soins virtuels Sun Life, par 
Dialogue, notamment les soins et les rendez-vous : 

•	 Écrivez à sunlife-services@dialogue.co du lundi au vendredi, 
entre 8 h et 18 h HE.   

•	 Utilisez la fonction de clavardage sur help.dialogue.co/hc/fr-ca, 
en dehors des heures d’ouverture de bureau et les fins de semaine. 

Vous avez des questions sur votre régime de garanties?  
Appelez la Sun Life au 1 877-786-5433, du lundi au vendredi entre  
8 h et 20 h HE.

Dialogue est une filiale en propriété exclusive de la Sun Life du Canada, compagnie 
d’assurance-vie, et fonctionne comme une entité autonome. Tous les énoncés relatifs aux 
services de Soins virtuels, par Dialogue, proviennent de Dialogue Technologies de la Santé inc. 
et non de la Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie. La Sun Life du Canada, compagnie 
d’assurance-vie, ne peut pas garantir l’accessibilité aux services et se réserve le droit d’y mettre 
fin, avec préavis. 

1 �Dialogue et ses professionnels de la santé respectent tous les règlements fédéraux et provinciaux qui 
s’appliquent à la télémédecine.

2 �Les problèmes de santé mentale qui nécessitent une évaluation ou un diagnostic et/ou qui sont traités 
par un autre fournisseur de soins pourraient ne pas être admissibles aux soins virtuels.

3 �Sauf pour les benzodiazépines, les narcotiques, la testostérone, les stimulants pour le TDAH et le 
cannabis. 

4 Sondage canadien sur la santé numérique 2023
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