
Les Soins virtuels Lumino Santé arrivent

Bonjour à tous,
 
Nous sommes heureux d’annoncer qu’à partir du [Date], nous vous offrirons un accès aux Soins virtuels Lumino Santé, propulsés par Dialogue. Les Soins virtuels Lumino Santé utilisent une plateforme virtuelle de soins pour vous permettre d'être proactif face à votre santé. 
 
Nous sommes heureux de vous offrir un accès familial illimité pour consulter les médecins et infirmières des Soins virtuels Lumino Santé, et nous vous encourageons à utiliser le service à tout moment pour toute question concernant votre santé physique ou votre bien-être mental. 

Les Soins virtuels Lumino Santé sont idéaux pour les problèmes de santé ponctuels (grippe, allergies, etc.), le soutien en période de stress, les consultations pour des urgences mineures, les requêtes de prises de sang, le renouvellement des ordonnances, la livraison de médicaments, et bien plus! 
 
À partir du [Date], les Soins virtuels Lumino Santé seront accessible sur votre appareil mobile iOS ou Android, et sera aussi accessible sur le web via les navigateurs Google Chrome, Safari et Firefox. 

Restez à l'affût pour plus d’informations à venir le jour du lancement!


[Signature]




Une semaine avant le lancement

Bonjour à tous,

Nous ne sommes qu’à une semaine du lancement du programme  Soins virtuels Lumino Santé, propulsés par Dialogue! Nous sommes heureux de vous offrir cet avantage qui vous permet d'être proactif face à votre santé. Les Soins virtuels Lumino Santé offrent un accès en ligne à des médecins, des infirmiers et infirmières, des psychologues, des nutritionnistes et ce, en quelques minutes et de manière entièrement virtuelle.

Les Soins virtuels Lumino Santé sont disponibles pour vous, votre conjoint et vos enfants (toute personne qui serait normalement couverte par un régime d'assurance familial). Le jour du lancement, vous pourrez vous inscrire aux Soins virtuels Lumino Santé grâce à l’application mobile ou l’application web et inviter votre famille à s’inscrire également.

Restez à l'affût pour le courriel officiel de lancement le [Date]!

[Signature]



Annonce du lancement

Bonjour à tous,

Bonne nouvelle! À partir d’aujourd’hui, vous et votre famille aurez accès à un nouveau programme de soins de santé virtuels dans le confort de votre maison ou au travail : les Soins virtuels Lumino Santé, propulsés par Dialogue! Nous vous encourageons à créer votre compte dès maintenant et à y ajouter votre conjoint et vos enfants. 

Qu’est-ce que le service Soins virtuels Lumino Santé?
Grâce aux Soins virtuels Lumino Santé, vous avez accès à des professionnels de la santé sur une appli mobile ou Web. Vous pourrez parler à une infirmière et lui poser toutes vos questions sur votre santé. Vous pourrez aussi consulter un médecin par appel vidéo sécurisé si vous avez besoin d’un diagnostic ou d’une ordonnance – le tout, gratuitement. Le service vous permet aussi de consulter d’autres professionnels de la santé (p. ex., un nutritionniste), moyennant des frais supplémentaires qui pourraient être couverts par votre assurance.

Environ 70 % des cas typiques en clinique sans rendez-vous peuvent être traités grâce aux Soins virtuels Lumino Santé. Voici quelques exemples de ce que vous pourrez faire : 
· Obtenir ou renouveler une ordonnance, demander un prélèvement sanguin ou être dirigé vers un spécialiste
· Consulter un professionnel pour des affections mineures (allergies, infections, etc.)
· Poser des questions sur la santé de vos enfants
· Consulter l’équipe médicale pour toute question liée au stress, à l’insomnie ou à l’anxiété

Comment s’inscrire?
1. Téléchargez l’appli à partir de Google Play ou de l’App Store d’Apple sur votre téléphone intelligent. Vous pouvez aussi vous inscrire à l’adresse luminosv.dialogue.co.  
2. Cliquez sur « Créer mon compte ».
3. Entrez votre prénom, votre nom et votre date de naissance.
4. Suivez les directives pour créer votre compte.
5. [bookmark: _GoBack]Établissez votre profil et invitez votre conjoint et vos enfants sous « Profil », puis « Famille ».

Où et quand puis-je utiliser ce service?
Si vous êtes au Canada, vous pouvez utiliser les Soins virtuels Lumino Santé. Ce programme est offert 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Certains services médicaux ne sont pas offerts en dehors des heures normales de travail (p. ex., vous ne pourrez pas renouveler une ordonnance à 2 h du matin). Voici les heures normales d’ouverture de la clinique virtuelle du service Soins virtuels Lumino Santé dans l’ensemble des fuseaux horaires du Canada, heure locale :
· Du lundi au vendredi de 8 h à 20 h
· Le samedi et le dimanche de 10 h à 16 h

Apprenez-en plus à l’adresse sunlife.ca/luminosv.

Nous espérons que ce nouvel outil vous plaira!

[Signature]
