Ou aller chercher de I'aide? Votre PAE vous donne acces, a vous et aux personnes a votre charge admissibles,
a un expert, rapidement et en toute confidentialité, dans le cadre de divers services. L'expert du PAE évaluera

vos besoins et fixera un rendez-vous avec vous, habituellement dans un délai de 24 heures. Voila de l'aide

confidentielle d'experts, au bout de vos doigts.

Les services du PAE sont les suivants :

Santé mentale : Jusqu'a
4 séances par préoccupation’

Services juridiques :

Une premiéere séance, puis des
rencontres de suivi, au besoin
(par préoccupation)
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Finances : Jusqu'a 2 séances
par préoccupation

Famille et relations : Jusqu'a
4 séances par préoccupation

Alimentation et nutrition :
Jusqu'a 4 séances par
préoccupation?
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Travail et carriére : Jusqu'a
4 séances par préoccupation
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Vous avez aussi accés a une thérapie
cognitivo-comportementale sur
Internet (TCCi) autoguidée ou
dirigée par un ou une coach pour
compléter les services offerts par
I'équipe de soins.

Visitez sunlife.ca/participant-pae
pour en savoir plus sur les services
offerts par votre PAE.

La vie est plus radieuse sous le soleil

Les garanties collectives sont offertes par la Sun Life du
Canada, compagnie d'assurance-vie, membre du groupe
Sun Life. VC1003 06-26 |j-na

Vous préférez communiquer par téléphone?

+ Vous pouvez accéder au PAE en composant le 1-844-342-3327.

+ Un spécialiste du service aux participants évaluera vos besoins et coordonnera

les soins avec les ressources pertinentes.

Inscrivez-vous deés
maintenant!

Pour commencer,
balayez le code QR pour
télécharger et installer
I'appli ma Sun Life mobile sur votre
appareil mobile.

+ Pour savoir comment s'inscrire
et se connecter a |'appli de la
Sun Life, rendez-vous sur sunlife.ca/
assistance

+ Pour savoir comment accéder au PAE
Sun Life, veuillez consulter le Guide
d'inscription et d'utilisation

Dialogue est une filiale en propriété exclusive de la

Sun Life du Canada, compagnie d‘assurance-vie, et
fonctionne comme une entité autonome. Tous les
énoncés relatifs aux services de Programme d'aide aux
employés (PAE) Sun Life, par Dialogue, proviennent

de Dialogue Technologies de la Santé inc. et non de

la Sun Life du Canada, compagnie d'assurance-vie. La
Sun Life du Canada, compagnie d'assurance-vie, ne peut
pas garantir laccessibilité aux services et se réserve le
droit d'y mettre fin, avec préavis.

Si vous avez besoin d'aide avec le
PAE Sun Life, notamment les soins et
les rendez-vous :

- envoyez un courriel a sunlife-
services@dialogue.co, du lundi au
vendredi, de 8 h a 18 h HE;

+ consultez le site

help.dialogue.co/fr et utilisez
la fonction de clavardage, en

dehors des heures d'ouverture de

bureau et les fins de semaine.

Vous avez des questions sur votre
régime de garanties? Appelez-nous au
1-877-786-5433, du lundi au vendredi
entre 8 h et 20 h HE.

" Une préoccupation se définit comme un dossier. Vous
pouvez utiliser le ou les services pour un nombre
illimité de préoccupations ou de dossiers. Une limite de
séance sapplique a chaque préoccupation ou dossier.

2 L'offre de services de diététistes et les délais pour
obtenir un rendez-vous different selon la province.
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