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Le programme de gestion du stress et de bien-étre — Soins virtuels Lumino Santé répond a vos
besoins en santé mentale. Vous aurez acces a une équipe de soins qui vous offrira un traitement

et un soutien personnalisés en santé mentale. Et vous n'aurez pas a vous inquiéter d’en assumer
les colts. L'équipe de soins comprend des psychologues, des psychothérapeutes, des travailleurs
sociaux, des médecins, des infirmiéres et des spécialistes de la santé. Ce service propose aussi des
articles autoguidés et des ressources sur le mieux-étre.




Pourquoi devrais-je utiliser ce service?

- Vous pouvez vous connecter a I'appli mobile ou au site Web en
tout temps.

+ Les séances de thérapie axée sur les objectifs sont gratuites et
illimitées jusqu’au rétablissement. L'équipe de soins estimera le nombre
de séances dont vous aurez besoin jusqu'a votre rétablissement. C'est
le moment ou vous aurez les compétences et les outils nécessaires pour
affronter les facteurs de stress de la vie courante.

- Vous avez un acceés illimité a des spécialistes de la santé mentale
sans recommandation.

+ Les rendez-vous sont fixés dans les 24 heures. Vous n'avez plus a
trouver un professionnel de la santé mentale, a attendre des jours ou des
semaines pour obtenir un rendez-vous ni a vous déplacer pour le voir.

+ Vous pouvez planifier vos consultations virtuelles le jour et I'heure qui
vous conviennent le mieux.

- Vous et les personnes a votre charge admissibles recevez des soins
personnalisés en tout temps, partout au Canada et au moment qui
vous convient! Les personnes a votre charge admissibles dgées de
14 ans et plus doivent s'inscrire avec leur propre adresse courriel. Une
fois votre compte créé, ajoutez-les a votre profil en leur envoyant une
invitation par courriel.

- Vous avez accés a vos renseignements médicaux personnels sur

I'appli sécurisée et privée. Si vous en faites la demande, Dialogue peut
transmettre vos renseignements médicaux a votre médecin.

Comment fonctionne ce service?

Vous commencez Ensuite, le En fonction de vos besoins uniques, le > Un rendez-vous
par remplir une service vous met spécialiste en santé mentale vous dirige vers de suivi est pris
simple évaluation rapidement en le professionnel approprié. Une approche apres chaque
en ligne qui est contact avec un personnalisée permet d'évaluer continuellement séance.
accessible en spécialiste en santé vos progres durant le plan de traitement.
tout temps. mentale’, dans un Cliquez ici pour obtenir la liste complete des

environnement problémes de santé mentale couverts par le

virtuel. service. Notez que vous pouvez prendre un

premier rendez-vous avec I'équipe de soins
afin d’'obtenir un soutien général, peu importe
votre probleme de santé mentale.

52 %

Plus de la moitié
des employés
canadiens (52 %)
déclarent ressentir
du stress au travail
une bonne partie
de la journée?.




Comment puis-je m'inscrire et utiliser le service?

Le service est accessible a I'aide d'un appareil mobile et sur
le Web. Si vous avez besoin d'aide pour utiliser I'appli ou le site

- . . . Web ou pour accéder a votre compte :
» Visitez le site luminosv.dialogue.co,

- envoyez un courriel a Dialogue a
sunlife-support@dialogue.co, du lundi au
vendredi, de 8 h a 18 h HE;

- consultez le site help.dialogue.co et utilisez la
fonction de clavardage, aprés les heures de bureau
ou le week-end.

- ou téléchargez lI'appli Soins virtuels Lumino Santé pour
iPhone ou Android,

- ou balayez ce code QR.

L &
s Télécharger dans L'OBTENIR SUR ' ]
@& '’App Store ® Google Play O

Le Guide d'inscription et d'utilisation indique les étapes Si vous avez des questions sur votre régime de garanties,
a suivre pour créer votre compte et accéder aux services. appelez le Centre de service a la clientéle (CSC) de la
Une fois votre compte créé, autorisez les notifications Sun Life au 1-800-361-6212, du lundi au vendredi

pour rester informé et recevoir des nouvelles de I'équipe entre 8 h et 20 h HE.

de soins.

App Store est une marque de commerce d’Apple Inc., enregistrée aux Etats-Unis
et dans d'autres pays. Google Play est une marque de commerce de Google Inc.


http://luminosv.dialogue.co
https://apps.apple.com/mg/app/soins-virtuels-lumino-sant%C3%A9/id1487541986?l=fr
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.dialogue.patient.sunlife&hl=fr&gl=US
https://apps.apple.com/mg/app/soins-virtuels-lumino-sant%C3%A9/id1487541986?l=fr
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.dialogue.patient.sunlife&hl=fr&gl=US
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/svls-guide-dinscription-et-dutilisation.pdf
mailto:sunlife-support%40dialogue.co?subject=
https://help.dialogue.co/fr

Problemes de santé mentale et le programme de gestion du
stress et de bien-étre

L'équipe de soins a l'interne

de Dialogue peut généralement
traiter les problémes de santé
mentale suivants :

M
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Les professionnels de la santé

a l'interne de Dialogue peuvent
généralement traiter les probléemes de
santé mentale suivants. Une thérapie
spécialisée par un professionnel qui
ne fait pas partie de I'équipe de soins
est toutefois nécessaire.

Insomnie et troubles du sommeil

Anxiété, trouble de panique,

anxiété sociale et isolement

. L - Troubles alimentaires sans
Phobies particulieres ~ .
symptomes physiques

Chagrin, deuil, divorce ou

) . + Trouble obsessionnel compulsif et
séparation

trouble d’accumulation compulsive
Dépression et phase de dépression

. . . - Trouble de stress post-traumatique
associée a un trouble bipolaire P 9

(sauf en situation de crise)

Trouble de 'adaptation « Troubles de la personnalité limite,

histrionique, évitante, dépendante
et obsessionnelle compulsive

Détresse secondaire découlant
d'un autre probléme de santé

Affirmation de soi + Renouvellement a court terme de

Maitrise de la colére (sauf en médicaments non réglementés

situation de violence active) pour des problémes de santé
mentale existants et stables

Soutenir la santé des femmes’

En plus des services liés a la santé physique (soins primaires), les femmes et les
familles a différentes étapes de la vie ont acces a des ressources informatives,
a du soutien en santé mentale et a des recommandations dans divers
domaines, comme ce qui suit :

Dialogue est une filiale en propriété exclusive de la Sun Life du Canada, compagnie

Troubles de I'humeur liés au syndrome prémenstruel ou a la ménopause

Infertilité, fausse couche, syndrome du troisiéme jour (baby blues) et dépression
post-partum

Parentalité et gestion du stress causé par un déséquilibre entre le travail, la vie
personnelle et les soins aux enfants

Gestion de crise et recommandation pour obtenir du soutien en cas d'agression
sexuelle, de violence conjugale ou de traumatisme
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Les affections suivantes nécessitent
une évaluation et un traitement
spécialisés par un professionnel qui
ne fait pas partie de I'équipe de soins
a l'interne de Dialogue :

+ Affections mettant la vie en
danger, y compris des intentions
suicidaires ou meurtrieres

+ Troubles liés a l'usage d'une
substance

+ Schizophrénie
- Phase maniaque ou hypomaniaque
associée a un trouble bipolaire

- Etat de stress post-traumatique
complexe

+ Troubles alimentaires avec
symptémes physiques

+ Crise psychotique, délire, pensée
désorganisée, dissociation ou
catatonie

+ Trouble somatoforme et trouble
de conversion

+ Troubles de la personnalité
paranoiaque, schizoide,
schizotypique, antisociale,
histrionique et narcissique

- Evaluations complexes, y
compris le trouble déficitaire de
I'attention avec hyperactivité
(TDAH), les troubles du spectre
de I'autisme (TSA) et les troubles
d'apprentissage

- Affections nécessitant une thérapie
de longue durée ou une autre
thérapie spécialisée (p. ex., thérapie
comportementale dialectique,
thérapie psychodynamique,
thérapie psychanalytique)

» Thérapie pour un enfant de moins
de 14 ans

Rapport Gallup : State of the Global Workplace 2023 (en anglais).

d'assurance-vie et fonctionne comme une entité autonome. 3 Nous employons le terme « femmes », mais incluons toutes les personnes, de toute

T Un spécialiste de la santé mentale est titulaire d'un baccalauréat (au minimum) dans
un domaine de la santé mentale pertinent, notamment en travail social, et a suivi

questions de santé.

une formation spécialisée

La vie est plus radieuse sous le soleil

Les garanties collectives sont offertes par la Sun Life du Canada, compagnie
d'assurance-vie, membre du groupe Sun Life. VC9999 10-24 ri-cd

identité de genre, qui sont touchées de facon unique ou disproportionnée par ces
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