
Inscription et adhésion à votre régime 
de garanties collectives Sun Life
Sur masunlife.ca, vous trouverez tout ce qu’il vous faut pour gérer votre régime. En 
deux étapes, vous pouvez facilement vous inscrire et adhérer à votre régime.

Allons-y! 

Si vous êtes déjà inscrit et possédez un code d’accès Sun Life, passez à phase 2.

Phase 1 : Inscrivez-vous

1.	 Rendez-vous sur masunlife.ca, puis cliquez sur Inscrivez-vous. 
2.	 Entrez l’adresse courriel que votre employeur a fournie.
3.	 �Surveillez l’arrivée d’un courriel de confirmation de notre part dans votre boîte 

de réception.
4.	 �Créez un mot de passe, et choisissez une question et une réponse de vérification.
5.	 Cliquez sur J’ai compris pour commencer l’adhésion. 
Vous y êtes presque! Après l’inscription, vous pouvez adhérer à votre régime.

Phase 2 : Adhérez aux garanties

1.	 Sur la page d’accueil de masunlife.ca, sous l’onglet Santé, si vous avez plus d’un 
numéro de police, vous verrez un bouton « Appliquer la sélection ». Choisissez le 
numéro de police auquel vous vous inscrivez. S’il n’y a pas de bouton Appliquer la 
sélection, passez à l’étape 2.

2.	 Cliquez sur le lien rapide d’adhésion.
3.	 À la page suivante, cliquez sur Adhésion dans la tuile Cliquez sur Adhésion pour 

commencer.
4.	 Vérifiez vos renseignements personnels, puis suivez les instructions à l’écran.
5.	 Ajoutez des personnes à charge.
6.	 Choisissez une couverture (individuelle ou familiale) et cliquez sur suivant pour 

continuer le processus d’adhésion.
7.	 Après avoir passé en revue les renseignements, cliquez sur Soumettre.
8.	 Si vous devez prendre d’autres mesures, elles seront précisées dans la section 

Avertissement concernant une couverture à l’étude ou Dernières étapes 
requises (par exemple, vous pourriez avoir à remplir une Déclaration d’état de 
santé).

C’est tout! Vous avez adhéré à votre régime. Félicitations pour ce pas vers une meilleure santé financière!

Maintenant que tout est en place pour la gestion de votre régime, n’oubliez pas de téléchargez l’appli ma Sun Life mobile!

•	 �L’appli est le moyen le plus rapide d’envoyer des demandes de règlement et d’obtenir  
un remboursement. Vous pouvez présenter des demandes de pratiquement partout.

•	 Vos cartes-couverture sont accessibles sur votre téléphone en tout temps.

App Store est une marque de commerce d’Apple Inc., enregistrée aux États-Unis et dans d’autres pays. Google Play est une marque de commerce de Google LLC.

Vous avez de la difficulté à vous 
inscrire? Nous sommes là pour 
vous aider. Vous pouvez nous 
appeler au 1-877-786-5433, du 
lundi au vendredi de 8 h à 20 h HE. 

Ouvrez une session sur  
masunlife.ca sur votre ordinateur 
pour avoir accès à l’outil 
d’adhésion. Nous recommandons 
d’utiliser Google Chrome ou 
la version la plus récente de 
votre navigateur Web. L’outil 
est accessible tous les jours, 
de 7 h à 23 h 59 HE*.

Besoin d’aide? 
Pour obtenir des renseignements sur les garanties collectives de la Sun Life ou l’adhésion en ligne, 
communiquez avec le gestionnaire de votre régime ou votre service des ressources humaines.

* La maintenance du site Web peut se faire le dimanche et entraîner des interruptions temporaires.
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9.	 Ajoutez un bénéficiaire. Il est important de désigner un bénéficiaire pour votre assurance-vie. Vous pourrez ainsi protéger 
vos proches à votre décès. Vous nous aiderez aussi à verser le capital à vos bénéficiaires, comme vous l’aviez prévu.

10.	Vous pouvez maintenant accéder à votre carte-médicaments et voir le sommaire de votre couverture.
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