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Exemples de cas d’utilisation
Ces exemples de cas d’utilisation fournissent des renseignements détaillés, comme les options de 
personnalisation pour chaque tableau de bord et des filtres précis à sélectionner, qui vous aident à trouver 
exactement ce que vous cherchez en toute simplicité.  
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Exemple de cas d’utilisation 1  – Exemple de calcul de la variation en 
pourcentage entre ce trimestre et le même trimestre de l’année précédente

Pour voir les dépenses totales en médicaments des participants et participantes et des personnes à leur charge pour 
chaque trimestre, survolez les barres grises illustrées dans la capture d’écran ci-dessous :

Dépenses totales en médicaments du T3 de 2025 :  
1 113 166 $

Dépenses totales en médicaments du T2 de 2025 :  
1 233 445 $

Dépenses totales en médicaments du T3 de 2024 :  
1 047 163 $

Dans cet exemple, l’indicateur % p/r à l’AD calcule 
le pourcentage de variation en comparant le 
troisième trimestre de 2025 au troisième trimestre 
de 2024. Cela représente une augmentation de 6,3 %.

Pour calculer la variation en pourcentage entre le 
trimestre en cours et le trimestre précédent, par 
exemple entre le troisième trimestre de 2025 et le 
deuxième trimestre de 2025, vous devez effectuer le 
calcul manuellement en utilisant le total des dépenses en 
médicaments de ces deux trimestres. Dans cet exemple, 
il s’agit d’une baisse de 9,8 %, calculée ainsi :  
((1 113 166 $/1 233 445 $) - 1) * 100.
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Nous avons conçu des tableaux de bord pour vous offrir un accès flexible aux informations et données dont vous avez 
besoin. Que vous soyez promoteur, conseiller ou consultant, vous pouvez facilement personnaliser l’affichage de votre 
tableau de bord selon vos besoins.

Promoteurs 

•	 Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à mon organisation 
(par exemple, ABC Mining Company)?

•	 Comment puis-je consulter les renseignements sur l’employé seulement?
•	 Comment puis-je consulter des renseignements relatifs à des contrats de 

mon organisation (par exemple, ABC Mining Company) en particulier?
–	Pour voir les renseignements sur un contrat (123455) :
–	Pour voir les renseignements sur plusieurs contrats (123455, 123466 et 

456799) :
•	 Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à un numéro de 

régime ou à une unité de facturation en particulier?

Conseillers/consultants 

•	 Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à l’ensemble de mon bloc 
d’affaires?

•	 Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à des promoteurs en 
particulier?
–	Pour voir les renseignements sur un promoteur en particulier (par exemple, ABC 

Mining Company) :
–	Pour voir les renseignements sur plusieurs promoteurs (par exemple, ABC Mining 

Company et ACME Inc.) :
•	 Comment puis-je consulter les renseignements sur l’employé seulement?
•	 Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à des contrats en particulier 

du promoteur « ABC Mining Company »?
–	Pour voir les renseignements sur un contrat (123455) :
–	Pour voir les renseignements sur plusieurs contrats (123455, 123466 et 456799) :

•	 Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à un numéro de régime ou à 
une unité de facturation en particulier?
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord
La section des filtres se trouve dans la partie inférieure du panneau de gauche du 
tableau de bord. Utilisez les filtres pour personnaliser vos tableaux de bord.

Consultants, conseillers et conseillères, si vous voulez accéder aux 
renseignements concernant l’ensemble de votre bloc d’affaires, y compris tous les 
promoteurs, ou consulter les données à un niveau plus détaillé, veuillez cliquer ici.
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Promoteurs, la personnalisation des tableaux de bord vous permet d’accéder aux renseignements relatifs à votre 
organisation ou de consulter les données à un niveau plus détaillé.

Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à mon organisation (par exemple,  
ABC Mining Company)?
Lorsque vous ouvrez le tableau de bord pour la première fois, il affiche les renseignements sur votre organisation. Pour 
vous assurer que les données affichées concernent votre organisation, vérifiez qu’aucun filtre n’est appliqué. 

Votre organisation sera déjà sélectionnée dans le filtre par promoteur et c’est la seule organisation que vous verrez.

Pour activer le mode de 
présentation, cliquez sur le 
bouton Mode Présentation. 
Le libellé du bouton passe alors 
à Mode Présentation ACTIVÉ. 
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Comment puis-je consulter les renseignements sur l’employé seulement?
Dans la section des filtres, personnalisez vos préférences en matière de données : Sélectionnez « Participant » 
sous « Lien avec le participant ».

Le tableau de bord affichera seulement les 
renseignements sur l’employé. Pour consulter 
seulement les renseignements sur les 
personnes à charge, sélectionnez « Personne 
à charge » sous « Lien avec le participant ».
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord
Comment puis-je consulter des renseignements relatifs à des contrats de mon organisation 
(par exemple, ABC Mining Company) en particulier?

Pour voir les renseignements sur un contrat (123455) :

•	 Dans la section des filtres, cliquez sur la flèche du menu déroulant à côté du filtre Contrat.
•	 Cliquez sur Tout pour désélectionner tous les contrats.
•	 Sélectionnez « 123455 ». Cliquez sur Appliquer.

Si vous avez une longue liste de contrats, vous pouvez taper le numéro du contrat en 
question dans la barre de recherche dans la liste du menu déroulant.

Le tableau de bord n’affichera que les renseignements relatifs au contrat « 123455 ».

Pour activer le mode de 
présentation, cliquez sur le 
bouton Mode Présentation. 
Le libellé du bouton passe alors 
à Mode Présentation ACTIVÉ. 
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Pour voir les renseignements sur plusieurs contrats (123455, 123466 et 456799) :

•	 Dans la section des filtres, sélectionnez « 123455 » et « 123466 » et « 456799 » pour le contrat.

Le tableau de bord n’affichera que les renseignements relatifs aux contrats « 123455 » et « 123466 » et « 456799 ».
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à un numéro de régime ou à une 
unité de facturation en particulier?
Comme avec le promoteur et le contrat, dans la section des filtres vous pouvez sélectionner le numéro de régime 
et les unités de facturation pour lesquels vous souhaitez obtenir des renseignements.

Dans l’exemple ci-dessous, les numéros de régime « 01 » et « 02 » et les unités de facturation « 001 » et « 005 »  sont 
(tous) sélectionnés.

Pour activer le mode de 
présentation, cliquez sur le 
bouton Mode Présentation. 
Le libellé du bouton passe alors 
à Mode Présentation ACTIVÉ. 
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Consultants, conseillers et conseillères, la personnalisation des tableaux de bord vous permet d’accéder aux 
renseignements concernant l’ensemble de votre bloc d’affaires, y compris tous les promoteurs, ou de consulter les 
données à un niveau plus détaillé.

Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à l’ensemble de mon bloc d’affaires?
Lorsque vous ouvrez le tableau de bord pour la première fois, il affiche les renseignements sur l’ensemble de votre bloc 
d’affaires. Pour vous assurer que les données affichées concernent l’ensemble de votre bloc d’affaires, vérifiez qu’aucun 
filtre n’est appliqué. 
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à des 
promoteurs en particulier?

Pour voir les renseignements sur un promoteur en particulier (par exemple, 
ABC Mining Company) :

Étape 1 : Dans la section des filtres,  
sélectionnez « ABC Mining Company » 
comme promoteur.

Étape 2 : Cliquez sur Appliquer pour 
appliquer votre sélection.

Le tableau de bord n’affichera que les renseignements relatifs au promoteur 
« ABC Mining Company ».

Pour activer le mode de 
présentation, cliquez sur le 
bouton Mode Présentation. 
Le libellé du bouton passe alors 
à Mode Présentation ACTIVÉ. 
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Pour voir les renseignements sur plusieurs promoteurs (par exemple, 
ABC Mining Company et ACME Inc.) : 

Étape 1 : Dans la section des filtres, 
sélectionnez « ABC Mining Company » et 
« ACME Inc. » comme promoteurs.

Étape 2 : Cliquez sur Appliquer pour 
appliquer votre sélection.

Le tableau de bord n’affichera que les renseignements relatifs aux promoteurs 
« ABC Mining Company » et « ACME Inc ».

Pour activer le mode de 
présentation, cliquez sur le 
bouton Mode Présentation. 
Le libellé du bouton passe alors 
à Mode Présentation ACTIVÉ. 
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Comment puis-je consulter les renseignements sur l’employé seulement?
Dans la section des filtres, personnalisez vos préférences en matière de données : Sélectionnez « Participant » 
sous « Lien avec le participant ».

Le tableau de bord affichera seulement les 
renseignements sur l’employé. Pour consulter 
seulement les renseignements sur les 
personnes à charge, sélectionnez « Personne 
à charge » sous « Lien avec le participant ».
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à des contrats 
en particulier du promoteur « ABC Mining Company »?

Étape 1 : Dans la section des filtres, 
choisissez « ABC Mining Company » 
comme promoteur.

Table des matières
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Pour voir les renseignements sur un contrat (123455) :

Étape 2 : Dans la section des filtres, sélectionnez « 123455 » comme contrat.

Pour voir les renseignements sur plusieurs contrats (123455, 123466 et 456799) :

Étape 2 : Dans la section des filtres, sélectionnez « 123455 », « 123466 » et « 456799 » comme 
contrats. Le tableau de bord n’affichera que les renseignements relatifs aux contrats  
« 123455 », « 123466 » et « 456799 ».

Le tableau de bord n’affichera que les renseignements relatifs au contrat « 123455 ».

Table des matières
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Exemple de cas d’utilisation 2 – Utilisation de filtres pour 
personnaliser les tableaux de bord

Comment puis-je consulter les renseignements relatifs à un numéro de régime ou à une unité 
de facturation en particulier?
Comme avec le promoteur et le contrat, la section des filtres permet de sélectionner le numéro de régime et les unités 
de facturation que vous voulez passer en revue.

Dans l’exemple ci-dessous, les numéros de régime « 01 » et « 02 » et les unités de facturation « 001 » et « 005 » sont 
(tous) sélectionnés.

Pour activer le mode de 
présentation, cliquez sur le 
bouton Mode Présentation. 
Le libellé du bouton passe alors 
à Mode Présentation ACTIVÉ. 
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Exemple de cas d’utilisation 3 – Filtres propres au Sommaire – Médicaments

Filtres propres 
au Sommaire – 
Médicaments
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Exemple de cas d’utilisation 4 – Sommaire – Médicaments

Comment puis-je utiliser la vue Sommaire – Médicaments pour analyser la tendance des coûts relatifs au diabète 
et expliquer les augmentations trimestrielles à un Client qui produit ses rapports sur la base des années civiles?

Dans la section des filtres, vous pouvez trouver un menu d’options et filtrer les données en fonction de vos préférences. 

Étape 1 : Personnalisez vos préférences 
en matière de données : 

Choisissez « Trimestre » comme période;

Choisissez « Année civile » comme type 
de rapport.

Les numéros figurant sur les captures d’écran 
sont associés aux étapes ci-dessus :

Choisissez « Trimestre » 
comme période;

Choisissez « Année civile » 
comme type de rapport.

Table des matières
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Exemple de cas d’utilisation 4 – Sommaire – Médicaments

Étape 2 : Évaluez les tendances de la 
catégorie de médicaments.

Le coût des médicaments contre 
le diabète a augmenté au cours 
de ce trimestre par rapport 
au même trimestre de l’année 
précédente.

Table des matières
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Exemple de cas d’utilisation 4 – Sommaire – Médicaments

Étape 3 : Analysez les coûts liés au diabète 
plus en détail.

Vous pouvez sélectionner la catégorie de 
médicaments « Diabète », puis passer à la vue 
« Nom du médicament » pour comprendre 
quels médicaments ont la plus grande 
incidence sur cette catégorie au cours du 
trimestre précédent et voir leur croissance. 
Pour ce faire :

Dans la section des filtres, sélectionnez 
Diabète dans la Catégorie de 
médicaments.

Vous pouvez utiliser la fonction « Passer d’une vue à l’autre » sur la page principale pour étudier les raisons de l’augmentation des 
coûts relatifs au diabète en vous concentrant sur les principaux médicaments d’origine ou les principaux noms de médicaments.

Sélectionnez « Diabète »  
comme catégorie de 
médicaments

Table des matières
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Exemple de cas d’utilisation 4 – Sommaire – Médicaments

Passez à la vue du Médicament d’origine.

Principaux médicaments 
d’origine dans la catégorie des 
médicaments contre le diabète.

OZEMPIC est le médicament 
d’origine qui contribue le plus aux 
dépenses totales en médicaments

Sélectionnez « Médicament 
d’origine » sous « Passer 
d’une vue à l’autre »

Table des matières
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Exemple de cas d’utilisation 4 – Sommaire – Médicaments

Passez à la vue du Nom du médicament.

Sélectionnez « Nom du 
médicament » sous « Passer 
d’une vue à l’autre »

Principaux noms de médicaments 
dans la catégorie des médicaments 
contre le diabète

OZEMPIC 1MG/ACT INJ est le 
principal nom de médicament 
contribuant aux dépenses totales 
en médicaments

Table des matières
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Exemple de cas d’utilisation 5 – Filtres propres au Sommaire – 
Frais médicaux

Filtres propres 
au Sommaire – 
Frais médicaux
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Exemple de cas d’utilisation 6 – Sommaire – Frais médicaux

Quels sont les trois principaux frais médicaux qui contribuent au total des dépenses médicales pour le régime 01 
au cours de la dernière année de référence commençant le 1er décembre 2023?

1. Personnalisez vos préférences en 
matière de données :

Choisissez « Année » comme 
période

Choisissez « Exercice financier » 
comme type de rapport

Sélectionnez 12 comme mois de 
début de l’exercice financier

2. Personnalisez vos filtres :

Sélectionnez « 01 » comme 
numéro de régime 

Les numéros figurant sur les captures 
d’écran suivantes sont associés aux 
étapes ci-dessus :

Sélectionnez « Année » 
comme période, « Exercice 
financier » comme type de 
rapport et « 12 » comme 
mois de début de l’exercice.

Sélectionnez « 01 » 
comme numéro de 
régime.

Table des matières
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Exemple de cas d’utilisation 6 – Sommaire – Frais médicaux

Trois principales catégories de frais 
contribuant aux dépenses totales en frais 
médicaux.

Le compte de dépenses personnel est 
celle qui contribue le plus aux dépenses 
totales en frais médicaux.

Le coût par participant 
demandeur a augmenté 
de 0,9 %.

Table des matières
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Exemple de cas d’utilisation 6 – Sommaire – Frais médicaux

Comment la tendance relative aux participantes et participants demandeurs a-t-elle 
évolué d’une année sur l’autre? Cette tendance est-elle semblable à celle des dépenses en 
frais médicaux pour la catégorie des praticiens paramédicaux? 

Au cours de la même période, les dépenses 
en frais médicaux ont augmenté davantage 
que le nombre de participantes et 
participants demandeurs, qui a baissé pour 
la catégorie des praticiens paramédicaux

Pour la catégorie des 
praticiens paramédicaux, 
les dépenses totales 
en frais médicaux ont 
augmenté de 6,4 % 
par rapport à l’année 
précédente.

Pour les praticiens 
paramédicaux, le nombre 
de participantes et 
participants demandeurs 
a baissé de 0,7 % par 
rapport à l’année 
précédente.

Pour les praticiens 
paramédicaux, le coût par 
participante ou participant 
ayant demandé des 
règlements a augmenté de 
7,2 % par rapport à l’année 
précédente.
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Exemple de cas d’utilisation 6 – Sommaire – Frais médicaux

Comment les participantes et participants de mon régime ont-ils utilisé 
le CSS pour compléter leur couverture de services paramédicaux?

Vous pouvez vous concentrer sur une « catégorie de frais majeurs », par exemple celle du 
CSS, afin de mieux comprendre l’utilisation des garanties. Voici comment procéder :

Étape 1 : Dans la section des filtres, 
sélectionnez CSS comme Catégorie de 
frais majeurs

Étape 2 : Passez à la vue Catégorie des 
frais mineurs

Les numéros figurant sur les captures d’écran ci-dessous sont associés aux étapes ci-dessus :

Sélectionnez « Compte 
Soins de santé » dans 
le champ Catégorie de 
frais majeurs

Sélectionnez « Catégorie 
de frais mineurs » sous 
Passer d’une vue à l’autre

Principales catégories de 
frais mineurs contribuant aux 
montants associés au compte 
Soins de santé.

La catégorie Lentilles cornéennes 
ou lunettes est celle qui 
contribue le plus aux dépenses 
totales en frais médicaux pour le 
compte Soins de santé
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Exemple de cas d’utilisation 7 – Demandes approuvées par 1 000 personnes 
assurées pour un numéro de régime ou des unités de facturation 

Veuillez noter que l’indicateur Demandes approuvées par 1 000 assurés n’est accessible qu’aux 
niveaux du contrat, du promoteur et du bloc. Sélectionner le numéro de régime ou l’unité de facturation 
ne met pas à jour les données pour l’indicateur Demandes approuvées par 1 000 assurés.

Comment puis-je filtrer les données en fonction du numéro de régime ou de l’unité de 
facturation? Qu’advient-il de l’indicateur Demandes approuvées par 1 000 assurés?

Étape 1 : Dans la section des filtres, vous 
avez la possibilité de filtrer les données 
par numéro de régime ou par unité 
de facturation. L’option « Non » est 
sélectionnée par défaut

Étape 2 : Cliquez sur le bouton « Oui ». Il 
devient bleu une fois qu’il est sélectionné

Les numéros figurant sur les captures d’écran suivantes sont associés aux étapes ci-dessus :
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Exemple de cas d’utilisation 7 – Demandes approuvées par 1 000 personnes 
assurées pour un numéro de régime ou des unités de facturation 

Étape 3 : Dans la section des filtres, les 
filtres par numéro de régime et unité de 
facturation s’affichent. Sélectionnez vos 
filtres

Étape 4 : Dans le tableau de bord, la 
mesure Demandes approuvées par  
1 000 assurés est désormais masquée. 
Les autres mesures sont filtrées en 
fonction de votre sélection

Les numéros figurant sur les captures d’écran suivantes sont associés aux étapes ci-dessus :

Les filtres par 
numéro de 
régime et unité 
de facturation 
sont affichés
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Exemple de cas d’utilisation 7 – Demandes approuvées par 1 000 personnes 
assurées pour un numéro de régime ou des unités de facturation 
Comment puis-je arrêter de filtrer les données par numéro de régime 
et unité de facturation? Qu’advient-il de l’indicateur Demandes 
approuvées par 1 000 assurés?

Étape 1 : Dans la section des filtres, vous avez 
la possibilité de filtrer les données par numéro 
de régime ou par unité de facturation 

Étape 2 : Cliquez sur le bouton « Non ». 
Cela peut nécessiter deux clics. Il devient 
bleu une fois qu’il est sélectionné

Étape 3 : Dans la section des filtres, les 
filtres par numéro de régime et unité de 
facturation seront réinitialisés avec la 
valeur Tout et seront masqués

Étape 4 : Dans le tableau de bord, 
l’indicateur Demandes approuvées 
par 1 000 assurés est désormais 
affichée

Les numéros figurant sur les captures d’écran sont associés aux étapes ci-dessus :

Les filtres par numéro 
de régime et unité de 
facturation sont masqués
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Exemple de cas d’utilisation 8 – Sommaire – ILD

En prenant l’exemple d’ABC Mining Company, quels sont les trois 
principaux diagnostics à l’origine des nouvelles demandes de 
règlement ILD pour ce promoteur?

Étape 1 : Dans la section des filtres, 
sélectionnez « ABC Mining Company » 
comme promoteur.

Étape 2 : Consultez les renseignements sur 
les trois principaux diagnostics

Pour ABC Mining Company, les trois principales catégories de diagnostics en ce qui 
concerne les Demandes approuvées par 1 000 personnes assurées sont Santé mentale, 
Cancers et Autres (2). 

Les numéros figurant sur les captures d’écran sont associés aux étapes ci-dessus :

Sélectionnez le Nom du 
contrat « ABC Mining 
Company »

Principaux diagnostics pour ce qui 
concerne les demandes approuvées 
par 1 000 personnes assurées.

La santé mentale, les cancers et 
la catégorie Autres sont les trois 
principales catégories de diagnostics
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Exemple de cas d’utilisation 8 – Sommaire – ILD

Quelle est l’incidence de la santé mentale sur l’indicateur 
Demandes approuvées par 1 000 assurés?

Vous pouvez trouver les renseignements 
suivants sur les demandes approuvées par 
1 000 assurées :

valeur pour l’année complète la 
plus récente, globalement (pas de 
répartition par diagnostic)

valeur pour l’année complète la plus 
récente pour la santé mentale (avec 
une répartition par diagnostic)

variation en pourcentage entre 
l’année en cours et l’année 
précédente pour la santé mentale

Sur les 4,4 demandes approuvées 
par 1 000 personnes assurées (1), 2,0 
concernent la santé mentale (2), soit une 
proportion de 45 %. Par rapport à l’année 
précédente, les demandes approuvées par 
1 000 personnes assurées pour la santé 
mentale ont augmenté de 4,3 % (3). 

Les numéros figurant sur la capture d’écran 
sont associés aux étapes ci-dessus :

Sur les 4,4 demandes approuvées 
par 1 000 personnes assurées, 2,0 
concernent la santé mentale, soit une 
proportion de 45 %. 

Par rapport à l’année précédente, 
les demandes approuvées par 1 000 
personnes assurées pour la santé 
mentale ont augmenté de 4,3 %.
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Exemple de cas d’utilisation 8 – Sommaire – ILD

Quelle est l’incidence du rapport entre les demandes 
approuvées et les demandes fermées sur les règlements versés 
pour ABC Mining Company?

Pour consulter les indicateurs au 
niveau général ou au niveau du bloc 
d’affaires, c’est-à-dire non réparties 
par diagnostic, concentrez-vous sur 
la section supérieure.

Demandes approuvées par  
1 000 assurés : comparaison entre 
l’année en cours et l’année précédente.

Rapport entre les demandes 
approuvées et les demandes fermées. 

Règlements versés : comparaison 
entre l’année en cours et l’année 
précédente.

Alors que le nombre de demandes 
approuvées par 1 000 personnes assurées 
a augmenté (2), le pourcentage de 
demandes approuvées par rapport aux 
demandes fermées est inférieur à 100 
% (3). Cela signifie que le nombre de 
demandes fermées a été supérieur à celui 
des demandes approuvées. C’est là un des 
facteurs contribuant à la tendance à la 
hausse globale des règlements versés (4).

Les numéros figurant sur la capture d’écran 
sont associés aux étapes ci-dessus :

Le rapport entre les demandes 
approuvées et les demandes fermées 
est de 90,9 %, ce qui signifie que 90,9 
demandes ont été approuvées pour 
100 demandes fermées

Cela signifie que nous fermons plus de 
demandes que nous en approuvons
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