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Données sur la santé : apercu du
rendement global du régime

Ce document fournit des renseignements supplémentaires sur ce que vous voyez dans le tableau de
bord. Les pages Sommaire — Médicaments, Sommaire — Frais médicaux et Sommaire — Invalidité de
longue durée vous offrent des renseignements précieux sur |'utilisation de médicaments du participant,
de ses dépenses en soins médicaux ainsi que des tendances en matiére de santé.
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Tableau de bord Sommaire — Médicaments

La vue Sommaire — Médicaments fournit des renseignements sur les habitudes de consommation de médicaments

et sur les colits connexes.

Les principaux renseignements sont les
suivants :
- la catégorie de médicaments (par exemple, diabéte
ou cancer);

+ le médicament d'origine (par exemple, Ozempic ou
Humira);

+ le nom du médicament;
- les dépenses totales en médicaments;

+ le nombre de participantes et participants
demandeurs;

+ les dépenses moyennes en médicaments par
participante et participant ayant demandé des
réglements.

Avantages :

Le tableau de bord Sommaire — Médicaments vous aide :

- aoptimiser vos offres de garanties;

- amieux gérer les colts des médicaments;

- acerner les catégories pour lesquelles les colts
sont élevés et les économies potentielles;

- agérer les risques liés a l'utilisation de
médicaments;

- amettre en ceuvre des programmes de mieux-étre
ciblés.

Consultez I'exemple de cas d'utilisation 3 pour voir les filtres applicables au Sommaire — Médicaments.

Consultez I'exemple de cas d'utilisation 4 pour voir des exemples précis d'un Sommaire — Médicaments.

$= Table des matiéres

Les cas d'utilisation du Sommaire —
Médicaments facilitent I'analyse :
+ du colt des médicaments pour les participants et
participantes (y compris les personnes a charge);
+ des habitudes de dépenses;

- des tendances en matiére de demandes de réglement
de frais de médicaments.
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Tableau de bord Sommaire — Frais médicaux

Le Sommaire — Frais médicaux présente une vue d'ensemble des frais médicaux des participants et participantes et vous

offre de précieux renseignements sur les différents aspects de leurs demandes de reglement.

Les principaux renseignements sont les
suivants :

- les catégories de frais majeurs : comprennent
des catégories plus larges telles que les praticiens
paramédicaux, les CSS et plus encore;
« les catégories de frais mineurs : fournissent une
classification plus détaillée des dépenses. Par exemple :
— services de soins de santé : massothérapeutes,
psychologues, chiropraticiennes et chiropraticiens
autorisés,
— soins de la vue : lentilles cornéennes, lunettes,
examens de la vue,
— articles médicaux : prothéses auditives, appareils
d'aide a la mobilité, tensiométres.
Vous pouvez facilement cerner les tendances et évaluer
le rendement de votre régime de garanties en examinant
des données précises telles que :

- les dépenses totales en frais médicaux;

+ le nombre de participantes et participants
demandeurs;

- les dépenses moyennes en frais médicaux par
participante ou participant ayant demandé des
reglements.

Avantages:

Le tableau de bord Sommaire — Frais médicaux vous aide :

a optimiser vos offres de garanties;
a mieux gérer les frais médicaux;

a cerner les catégories dans lesquelles les colts sont
élevés et les économies potentielles;

a gérer les risques liés au recours aux soins de santé;
a mettre en ceuvre des programmes de mieux-étre
ciblés;

a vous assurer que les participants et participantes
ont acces a des services médicaux de qualité.

Consultez I'exemple de cas d'utilisation 5 pour voir les filtres applicables au Sommaire — Frais médicaux.

Consultez I'exemple de cas d'utilisation 6 pour voir des exemples précis d'un Sommaire — Frais médicaux.
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Les cas d'utilisation du Sommaire — Frais
médicaux facilitent I'analyse :
+ des colts des soins de santé des participants et
participantes (y compris les personnes a charge);
+ des habitudes de dépenses;

- des tendances en matiére de demandes de réglement
de frais médicaux.
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Tableau de bord Sommaire — ILLD
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Le tableau de bord Sommaire — ILD fournit des renseignements importants sur les tendances en matiere
de santé des participants et participantes. Il offre également des données détaillées sur les différents

diagnostics et sous-catégories.

Les principaux renseignements sont les suivants:
+ les catégories générales de diagnostics (par exemple,
santé mentale ou cancer);

- des renseignements détaillés sur les diagnostics (par
exemple, trouble anxieux généralisé ou trouble dépressif);

+ les demandes approuvées par 1000 personnes assurées;

+ une comparaison entre les demandes approuvées, les
demandes fermées et les reglements versés;

- des renseignements sur les réglements versés aprés la
date de changement de définition.

Avantages:
Le tableau de bord Sommaire — ILD vous aide :

- acerner quels sont les problémes de santé courants;

+ asuivre les tendances et a prendre des décisions éclairées;

+ arépondre aux préoccupations en matiére de santé;

+ aréduire le nombre de demandes de reglement ILD;

- aaméliorer le bien-étre général des participants et
participantes;

- aélaborer des stratégies de retour au travail plus efficaces.

Les cas d'utilisation du Sommaire — ILD aident:

+ acomprendre les tendances des demandes de
reéglement invalidité;

- acomparer les tendances en ce qui concerne les
demandes approuvées, les demandes fermées et les
reglements versés;

« acomprendre les priorités pour chaque indicateur en
connaissant les principales raisons des diagnostics
d'invalidité.

Variation (%) d'une

anaGEa Taiis Demiére mise & jour:

Sun Life Explorateur Garanties Sun Life | Sommaire — Invalidité de longue durée (ILD) - - G
-100,0% 100,0%
NAVIGATION

Guide de navigation Demandes approuvées par Demandes approuvées- Réglements versés | Réglements versés aprés
1000 assures | 2024 demandes fermées | 2024 2024 la date de CDD | 2024

Trousses d'outil

A 10,7 A 88,3% pir 2 FAD 171,1% | A231%pralan 369 4 30,9% pira IAD 39,3% | Y 173%pralaD
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Aide

Matériel de formation

++ Mode Présentation
" ACTIVE

ONNE Passer d’une vue a Fautre: Variation (%) Variation (%) Variation (%) Variation (%)

2024 piralAD Tendance 2024 plralAD Tendance 2024 piral'AD Tendance 2024 pira l'AD Tendance
Autres 36 305.9% 14,7% 81 m 17,3% m

Santé mentale 29 120,6% g 18 216% 44.9% A11%
m::.lﬁ;sque\miques 18 152,9% -11,5% 66 26.9% 36,4% 05%

Cancers 08 133,3% 31 6,9% 48,4% 6.5%

Accidents 05 17.0% 140,0% m 24 -4.0% 45 8% 42%

Maladies neurologiques 03 166,7% 21 50% 619%

Aucun diagnostic 03 m 133,3% 6 50,0%

Troubles circulatoires 03 337% 400,0% 14 -6,7% 50,0% 6,3%

Troubles digestifs 0.2 300,0% 8 14,3% 625% 271%

Veuillez noter que l'indicateur Demandes approuvées par 1000 assurés n'est accessible qu'au niveau du contrat, du
promoteur et du bloc. Sélectionner le numéro de régime ou l'unité de facturation ne met pas a jour les données pour
l'indicateur Demandes approuvées par 1000 assurés. Consultez 'exemple de cas d'utilisation 7 pour en savoir plus.

Différents cas d'utilisation du Sommaire — ILD, tels que les principaux diagnostics pour les nouvelles demandes de
réglement, l'incidence de certains troubles, les taux de demandes de réglement et les statistiques sur les contrats,
sont présentés dans I'exemple de cas d'utilisation 8.
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Acces aux trousses d'outils de la Sun Life pour la création d'une stratégie en santé

Passer des données a I'action : trousses d'outils de la Sun Life pour la création d'une stratégie en santé

Les trousses d'outils de la Sun Life pour la création d'une stratégie en santé aident a relever efficacement les défis liés a la santé et

au mieux-étre en milieu de travail grace aux renseignements fournis par les sommaires des médicaments, des soins médicaux et

de I'lLD. Ces ressources gratuites couvrent la santé mentale, la santé musculosquelettique et la santé des femmes, et vous aident

a utiliser efficacement les données et a élaborer des approches proactives pour le bien-étre des participants et participantes.

Pour accéder aux trousses d'outils sur la santé mentale, la santé musculosquelettique ou la santé des femmes :

Etape 1: Cliquez sur le bouton « Trousses
d'outils Sun Life » qui se trouve dans le

coin supérieur gauche de I'écran.

Les numéros figurant sur les captures d'écran ci-dessous sont associés aux étapes ci-dessus :

nouvel onglet du navigateur.

Etape 2 : Cliquez sur la trousse d'outils que
vous souhaitez ouvrir. Elle s'ouvre dans un

Etape 3 : Pour fermer le panneau de la trousse
d'outils, cliquez de nouveau sur le message «
Cliquer ici pour fermer » qui s'affiche.
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Renseignements a l'intention des consultants, conseillers et conseilleres = Table des matieres

L'outil Explorateur Garanties vous permet désormais de personnaliser votre tableau de bord des Clients en accédant a la section
des filtres. La premiére vue du tableau de bord affiche des renseignements sur tous vos Clients. Cette fonction vous permet de
définir vos préférences et de sélectionner des filtres, afin d'adapter les tableaux de bord a vos besoins particuliers.

Pour accéder aux renseignements sur
; ; ; Sun Life Explorateur Garanties Sun Life | Sommaire — Médicaments Vandlin (3%} d\ns anee 2 el Deenisee fesodljou:
votre portefeuille de Clients, veuillez P | . -
suivre les étapes ci-apres : NAVIGATION ~1000% 100.0%
Guide de navigation Dépenses totales en médicaments Participants demandeurs Cout par participant demandeur
2024 2024 2024
e $4202,7K A 84% pir alAD 4817 ¥ -1,9% pir a I'AD $872.,5 A 10,5% pir alAD
E’tape -I . TrOUVeZ |a SeCtion deS fi|t|’es dans Matsriel de formation 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
le panneau de gauche du tableau de bord. Mode Présentation
DESACTIVE
Eta pe 2 : Reperez Ie flltre Nom du FILTREZ ICI : Passer d'une vue a l'autre: Variation (%) Variation (%) Variation (%)
octi : @ anne FatAD e FatAD e FatAD e
promoteur et sélectionnez votre Période 8;*;:;“ Catégorie de médicaments 2024 :111;; D Tendance 2024 pzr:1l%D Tendance 2024 prl :; %D Tendancs
. . . lammatoires $659,0K 2 48 A $13729.9 BLLE
romoteur. Cliquez sur Appliquer pour Typede (& Année civie : i
p . q , . pp q p rapport () Exercice financier 2
appliquer votre sélection. Noma [ T $512,9K iz 599 iz $856,2 28%
promoteur "
Contrat EIED(L;“NHHIHQ Comparly sthme | MPOC $254,4K 583 == 34364
ACME Inc.
Les numéros figurant sur les captures hus ' [ -osakat N 2x 1028 07% s2145 n2%
acturation
d'écran ci-dessous sont associés aux N s Articles pour diabétiques $2175K 5,7% 336 59% Loars 12.3%
étapes Ci_dessus . Catégorie de | (Tout) - VIHISIDA $197,0K 11,0% 32 14,3% $6 1552 -2,9%
’;*jgg'g?:;mm Hypertension artérielle $145 0K 3.8% 1162 3.3% $1248 0.5%
:Zf;:eumm Dépression $134,0K 1.3% 650 -43% $206,2 5,8%
Pour supprimer vos sélections, R st i $114.9K 8.0% 7 -12.9% $42539 24.1%
cliquez sur Réinitialiser les filtres
d I b d I t' d f'lt Allergies $113,9K 1M1.1% 880 -1,5% $1294 12,7%
ans le bas de la section des filtres.
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