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L'an dernier, nous avons continué de placer vos besoins au centre de tout ce que nous faisons.
Nous savons a quel point il peut étre difficile pour le propriétaire d'une petite entreprise de
s'attaquer a certains des problemes importants de notre époque : la santé mentale, la hausse
des colts des médicaments et les maladies chroniques.

Travailler avec votre conseiller est une excellente fagon de tirer le maximum de votre régime.
Votre conseiller vous aide a comprendre nos solutions en matiére de soins de santé et a voir leur
utilité, leur valeur et leur qualité.

Notre mission est de fournir des solutions d’Excellence en santé pour améliorer le bien-étre de
vos employés. Nous voulons réduire les obstacles en matiere de santé et de mieux-étre.
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Notre bilan de I'année 2023 examine ce que nous faisons pour aider votre organisation a
prospérer. Il se divise en trois sections :

> Les tendances que nous observons 03

> Nos facons d’aider 04 J

> Nouveautés pour 2024 08




Les tendances que nous

observons

01

Attirer et conserver les
talents est une priorité

Ce serait la principale raison pour
laquelle les promoteurs de régime
offrent une couverture des frais
meédicaux'. Cependant, nous savons
que les régimes de garanties
collectives font face a certaines
difficultés.

02

La pression des colts
demeure au centre des
préoccupations

85 % des promoteurs de régime

ont indiqué avoir au moins une
préoccupation importante concernant
leur régime de garanties collectives'.

Nous comprenons que |'abordabilité
est un défi constant pour de
nombreuses organisations.

03

Les demandes de réglement
liées a la santé mentale
continuent d'augmenter

Pres de 40 % des demandes
d'invalidité de longue durée en 2022
étaient liées a des troubles de santé
mentale?.

Les troubles de santé mentale
continuent d'étre une cause
importante des demandes d'invalidité.
C’est un des principaux facteurs qui
pourraient accroitre I'absentéisme.

04

Les besoins des femmes en
santé ne sont pas satisfaits

1/3 des femmes jugent leur régime
de garanties collectives insuffisant
pour couvrir leurs besoins,
comparativement a seulement 17 %
des hommes®.

Nous devons mieux répondre aux
préoccupations des femmes en
matiere de santé et leur fournir les
bonnes solutions pour qu'elles se
sentent soutenues.

05

Nous devons mettre la
priorité sur la prévention,
I'intervention précoce et
I'accés aux soins

68 % des participants des régimes
utiliseraient les services de soins
virtuels s'ils étaient proposés dans
le cadre de leur régime de garanties
collectives'.

Les systemes de soins virtuels sont
une solution intéressante qui aide
a combler les lacunes sur le plan de
I'accés aux soins.



Nos facons d’aider

Accent mis sur la prévention — ressources
gratuites

Nous savons a quel point il peut étre difficile pour une
petite organisation de créer et de gérer sa propre stratégie
de santé. C'est pourquoi nous avons créé une évaluation
de la santé organisationnelle a faire vous-méme. Cette
évaluation vous permet d'évaluer et de mesurer la santé
globale de vos employés.

En moins de 5 minutes, vous pouvez cerner les forces et les
points a améliorer de votre organisation. Vous saurez ou
concentrer vos efforts pour créer un milieu de travail sain
qui vous aidera a attirer et a conserver les meilleurs talents.

Pour tirer le maximum de cet outil, vous pouvez refaire
I'évaluation en tout temps. Assurez-vous d'enregistrer vos
résultats chaque fois pour suivre vos progrées. Cela vous
aidera a réduire le roulement de personnel et 'absentéisme
dans votre organisation.

Trousses et guides

Nos trousses et nos guides sont des ressources numériques
gratuites qui peuvent vous aider a concevoir de fagon proactive
la stratégie de votre organisation en matiere de santé.

En 2023, nous avons lancé notre Guide sur la diversité,
I'équité et I'inclusion. Ce guide peut vous aider a:

* repérer ce que vous devez améliorer en fonction des
besoins uniques de votre organisation;

- choisir des garanties collectives qui répondent a des
besoins diversifiés;

- attirer et fidéliser des employés.
Deux autres trousses d'outils peuvent aussi vous aider a :

- augmenter la productivité;
- diminuer 'absentéisme;

- avoir un milieu de travail sécuritaire et durable qui
favorise le mieux-étre.

Notre trousse d'outils pour la santé musculosquelettique
peut vous aider a batir votre propre stratégie pour prévenir
les blessures musculosquelettiques. Les travailleurs de

la santé, les ouvriers, les opérateurs de machinerie et les
employés de bureau sont les plus touchés.

Notre trousse d'outils pour concevoir une stratégie en

santé mentale vous fournit des conseils, des outils et des

ressources utiles pour améliorer la santé mentale dans votre
milieu de travail. Elle vous présente les étapes a suivre pour
établir votre propre stratégie en santé mentale.

Par ailleurs, notre formation en santé mentale pour les
gestionnaires peut favoriser la création d'un milieu bienveillant
et sécuritaire qui réduit les préjugés a I'égard de la santé
mentale. Notre plus récente vidéo Découvrir la vérité sur

la santé mentale et notre document promotionnel sont

d'excellentes ressources par ol commencer.


https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/oh-9974-evaluation-de-la-sante-organisationnelle-en-libre-service.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/oh-9974-evaluation-de-la-sante-organisationnelle-en-libre-service.pdf
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/workplace-health-resources/health-strategy-resources/workplace-benefits-dei-playbook/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/workplace-health-resources/health-strategy-resources/workplace-benefits-dei-playbook/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/workplace-health-resources/health-strategy-resources/musculoskeletal-health-strategy-toolkit/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/health-and-wellness-solutions/mental-health/workplace-mental-health-toolkit/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/health-and-wellness-solutions/mental-health/workplace-mental-health-toolkit/
https://sunlife.hubs.vidyard.com/watch/uMUcTbRo2ipP8TLPnkWp7U?&WT
https://sunlife.hubs.vidyard.com/watch/uMUcTbRo2ipP8TLPnkWp7U?&WT
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/mc-9803-la-sante-mentale-expliquee-en-moins-de-10-minutes.pdf
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Soutien intégré en santé mentale

Les Soins virtuels Lumino Santé, offerts par Dialogue,
sont une plateforme intégrée de soins de santé qui met
les participants en contact avec le professionnel de la
santé approprié, comme une infirmiere, un médecin ou un
spécialiste en santé mentale.

Il est maintenant plus facile pour les participants de votre
régime de s'inscrire aux Soins virtuels Lumino Santé. Nous
avons modifié le processus d'inscription et I'interface
utilisateur pour offrir une expérience simplifiée. Nous avons
également intégré ces modifications dans notre Guide
d'inscription et d'utilisation.

Avec le Programme d'aide aux employés Soins virtuels
Lumino Santé, propulsé par Dialogue, nous offrons des
soins proactifs au moyen de ressources préventives. C'est
un guichet unique ou trouver du soutien dans les domaines
suivants :

+ Stress et bien-étre

+ Travail et carriere

« Famille et relations

- Questions juridiques et financiéres.

Un nouveau numéro de téléphone a été ajouté pour du
soutien immédiat. Le soutien et le suivi coordonné en
tout temps de Dialogue sont une excellente ressource qui
favorise le mieux-étre des employés.

Notre programme de gestion du stress et de bien-étre,
propulsé par Dialogue, est un outil précieux qui donne

acces a des spécialistes en santé mentale. Les demandes
d'invalidité de longue durée liées a des troubles de santé
mentale continuant d'augmenter, ce programme permet aux
participants des régimes de parler a un professionnel inscrit.

Recherche de fournisseurs de soins de
santé divers

Nous avons ajouté des options de filtrage et des attributs a
notre outil « Trouver un professionnel Lumino ». Dorénavant,
les utilisateurs pourront notamment trier les profils des
professionnels selon le genre, le titre professionnel et les
commodités de I'établissement. Cela aidera les participants
a trouver le professionnel médical approprié pour leurs
besoins particuliers.

Pharmacie Lumino SantéM¢

La Pharmacie Lumino Santé"c, offerte par Pillway, permet
aux participants des régimes d'avoir un acces facile a des
pharmaciens pour des médicaments et des conseils. Elle
offre méme la livraison gratuite au Canada pour aider les
participants a gérer leurs médicaments en toute confiance.
Elle contribue a :

- accroitre l'acces aux pharmaciens;
- améliorer la littératie en santé;
- simplifier la prise de médicaments au quotidien.



https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/svls-guide-dinscription-et-dutilisation.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/svls-guide-dinscription-et-dutilisation.pdf
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/health-and-wellness-solutions/virtual-care/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/health-and-wellness-solutions/virtual-care/
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/svls-gsme-brochure-vc9578.pdf
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Soutenir la santé des femmes

Malgré les nombreux efforts déployés pour atteindre I'égalité des sexes, I'écart persiste pour les femmes en matiére de santé.
Depuis trop longtemps, on refuse d'accorder a la santé des femmes l'attention qu'elle mérite, et les femmes continuent d'en
vivre les conséquences. Cette situation commence peu a peu a changer.

Nous collaborons avec la Fondation canadienne de la ménopause pour nous aider a faire la lumiere sur la ménopause, un sujet
tabou par le passé. Les symptémes non pris en charge de la ménopause cotteraient 3,5 milliards de dollars a I'économie*. Nous
sommes enchantés de vous faire part des ressources suivantes qui pourraient vous aider a créer un milieu de travail plus inclusif :

- Ménopause et vie professionnelle au Canada : un rapport éclairant basé sur les observations de femmes qui vise a faire
comprendre les attitudes, les perceptions et les sentiments a I'égard de la ménopause au sein de la population active.

+ Guide Ménopause au travail et inclusion : une ressource pratique que les employeurs peuvent utiliser pour comprendre
la ménopause et soutenir les femmes qui la vivent au sein de leur personnel.

Notre nouveau Dossier de réflexion — Travailler ensemble pour la santé des femmes s'inscrit dans nos efforts de diversité,
d'équité et d'inclusion. Notre infographie sur la santé des femmes présente des observations clés qui peuvent vous aider a
mieux comprendre les problémes de santé des femmes au travail.

Simplification du processus de demande de reglement

Nous avons créé une série de documents qui montrent comment utiliser nos technologies numériques pour, notamment :

- présenter une demande de reglement en ligne ou sur I'appli mobile;
+ obtenir un relevé de prestations et des renseignements sur la couverture.

Les documents sont disponibles sur notre page Web. Vous pouvez les télécharger individuellement ou les regrouper dans un
fichier au format .zip. Nous vous encourageons a en faire part a vos employés.

Améliorations du processus de demande de réglement de frais paramédicaux — Nous voulons permettre aux participants
de trouver plus facilement les renseignements qu'ils cherchent. Nous avons amélioré le processus de demande de reglement
de frais paramédicaux. Nous avons ajouté des parametres de durée qui permettent d'entrer des plages de temps précises
pour des services paramédicaux, ainsi qu'un rappel pour télécharger une note de médecin, au besoin.

Adhésion des participants — Le Rapport d'état de I'événement d'adhésion du participant vous permet de voir si vos
employés ont complété leur processus d’'adhésion au régime. Vous pouvez faire un suivi aupres d'eux si ce n'est pas le cas.

Toutes ces initiatives font partie de notre mission continue qui est d'offrir I'excellence en matiére de services.


https://fondationcanadiennedelamenopause.ca/
https://menopausefoundationcanada.ca/pdf_files/Menopause_Inclusive_Playbook_FR.pdf
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/insights/bright-papers/womens-health/
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/mc9829-travailler-ensemble-pour-la-sante-des-femmes-infographic.pdf
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/employer/employee-health-tools-and-resources/set-up-how-to-and-help/
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Viabilité des régimes
Nouveau Dossier de réflexion

Relever vos principaux défis de santé au travail — Soutenir votre régime
aujourd’hui et dans les années a venir

Ce document présente brievement des solutions pouvant favoriser la création et le
maintien d'un effectif engagé et en santé. Il est divisé en trois sections :

+ Gestion des dossiers d'invalidité — assurer un meilleur accés aux soins et un
rétablissement plus rapide

+ Innovations en santé — améliorer les résultats en matiere de santé
- Gestion des colts — créer de la valeur a long terme

Le document renforce notre engagement a vous aider a offrir 'Excellence en
santé a vos employés.

Rapport Objectif santé

Comment la pandémie a redéfini les habitudes de présentation de demandes
de réglement de frais paramédicaux et de médicaments

Apreés avoir analysé les données provenant de plus de trois millions de personnes
couvertes par la garantie Frais médicaux, le rapport jette un regard sur des changements
profonds de comportement touchant la présentation des demandes de reglement.
Ces changements comprennent de nouvelles tendances et de nouveaux facteurs de
risque pour tous les types de demande et toutes les catégories de participants.

Le rapport donne de précieux renseignements sur :

+ lahausse des demandes de reglement de frais de médicaments;
- les tendances des demandes de réglement de frais paramédicaux;
- les facons dont nos solutions peuvent aider.

Ce document vous guidera sur les fagons de répondre aux besoins en matiére de
santé de vos employés.



https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/insights/bright-papers/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/insights/bright-papers/
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/mc9973-rapport-objectif-sante-2023.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/mc9973-rapport-objectif-sante-2023.pdf

Nouveautés pour 2024

Nous continuerons a vous apporter des idées et des innovations liées aux
enjeux clés de notre secteur d'activité.

Santé des femmes : Notre
accent continu sur la santé
des femmes nous aménera
a nous pencher de plus
prés sur les expériences
des femmes en matiére de
santé, notamment dans
des domaines comme la
fertilité et les maladies
cardiovasculaires.

2 Données de la Sun Life, 2022.

3 Sondage national mené aupreés de 2 313 travailleurs canadiens, dgés de 18 a 65 ans, et réalisé par Ipsos au nom de la Sun Life, février 2022.
4 Ménopause et vie professionnelle au Canada, Fondation canadienne de la ménopause. ZO‘Z&j

Formation : Au premier
trimestre, nous lancerons de
nouvelles vidéos de formation
sur le retour au travail apres
un congé d'invalidité afin

de vous aider, vous et vos
employés, a comprendre
comment effectuer un retour
au travail réussi et durable.

Nous élargirons notre série de
formations sur la santé mentale
avec de nouvelles vidéos sur
I'anxiété et la dépression —
deux troubles mentaux qui

sont des causes importantes
des demandes de prestations
d'invalidité de longue durée.

=

1Sondage Benefits Canada sur les soins de santé 2023, avril 2023. Base : tous les promoteurs de régime (N-721).

Gestion des maladies
chroniques : Les maladies
chroniques touchent

toutes les composantes

d'un régime de garanties
collectives, tant les régimes
d'assurance-médicaments

et les fournisseurs de soins
paramédicaux que l'assurance
invalidité. Nous recherchons
des solutions novatrices pour
soutenir les participants des
régimes ayant des maladies
chroniques afin de les aider

a demeurer en santé et au
travail.

Tendances mondiales

en matiére de garanties
collectives : Bien que nous
mettions I'accent sur ce

qui passe au Canada, il

est important pour nous

de regarder I'évolution

des régimes de garanties
collectives a I'échelle
internationale. Nous pouvons
ainsi envisager d'adopter
les meilleures pratiques
d'autres régions. Nous vous
informerons de ce qui se
passe dans le domaine des
garanties collectives ailleurs
dans le monde.

Inflation et viabilité
des régimes : Au cours
des derniéres années,
I'inflation a augmenté les
couts dans I'économie.
Nous examinerons
I'incidence de l'inflation
sur les régimes de
garanties collectives et
des éléments a prendre en
considération dans un tel
contexte économique.
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