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Les prix des médicaments augmentent constamment au
Canada depuis plusieurs décennies et ne montrent aucun
signe de ralentissement. Les médicaments représentent, aprées
les hépitaux, le deuxieme plus gros poste de dépenses dans
le domaine des soins de santé; il s'agit en outre du poste

qui augmente le plus rapidement. Selon l'lnstitut canadien
d’information sur la santé (ICIS), de 1985 a 2008, les dépenses
de santé totales ont augmenté en moyenne de 6,6 % par an.
Durant cette période, ce taux moyen a atteint 9,1 % pour les
dépenses totales de médicaments.

La situation a des conséquences évidentes et fort préoccupantes
pour les régimes d’assurance-médicaments, tant publics

que privés. Dans ['état actuel des choses, laugmentation
constante et rapide du colt des médicaments sur ordonnance
représente une véritable menace pour la viabilité des régimes
d'assurance-médicaments dont dépendent la plupart des
Canadiens. J'irais jusqu’a suggérer que si les administrateurs

de régimes d’assurance-médicaments ne trouvent pas le moyen
de réduire les cots, de plus en plus de Canadiens pourraient
bientdt étre contraints de payer de leur poche des
médicaments sur ordonnance colteux, en supposant qu'ils
puissent se le permettre.

Depuis quelques années, les provinces ont accompli
d’importants progrés en prenant le contréle des colts des
régimes publics d’assurance-médicaments. Elles ont mis a profit
leur pouvoir d'achat considérable et leur compétence législative
pour imposer des restrictions au systeme. Ce faisant, elles

ont réussi a économiser des milliards de dollars pour leurs
régimes d'assurance-médicaments. Cette prouesse sera
toutefois tres insuffisante. Et dans le secteur privé, les régimes
d'assurance-médicaments d'entreprise ont un chemin encore
plus long a parcourir.

Le fait est que les entreprises offrant des garanties collectives
sont tout aussi étouffées par les colts que les régimes publics,
mais elles ont été plus lentes a agir que le secteur public.
Comme je lai expliqué en mai 2011 dans mon livre blanc,

Finis, les chéques en blanc : Tirer meilleur parti des régimes
privés d’assurance-médicaments, limmobiliste du secteur

privé s'explique en grande partie par le fait que les employeurs
sont moins au courant qu’ils ne devraient l'étre des capacités

et des moyens dont ils disposent pour prendre le contréle

des cots de leurs régimes. Les victoires remportées récemment
par les régimes publics établissent des balises importantes

pour le secteur privé. Dans mon article, jexplique clairement
aux employeurs qu'il existe des solutions et je leur propose

un plan en huit volets pour sattaquer a la flambée des codts
des régimes d'assurance-médicaments.

Le document suivant préparé par la Sun Life traite de l'un des
défis qui se posent a de nombreux employeurs déterminés

a mettre en oeuvre des solutions de contréle des codts :

la crainte d’'une réaction brutale des employés. Les études
réalisées par la Sun Life indiquent que si les solutions sont bien
congues, cette crainte pourrait étre injustifiée.

Les informations présentées dans ce document confirment
que les employeurs ont une véritable occasion d'améliorer
les garanties offertes a leurs employés et d'assurer la viabilité
de leurs régimes, tout en réalisant des économies. Le triple
message que jadresse aux employeurs est trés clair : il est
possible de maitriser les colts, les programmes visant a aider
les employés a gérer leur état de santé sont essentiels, et
c'est maintenant qu'il faut agir.

Présidente et chef de la direction, Reformulary Group
Anciennement cadre supérieure, Programme de médicaments
de I'Ontario et sous-ministre déléguée, ministere de la Santé
de 'Ontario

Les médicaments représentent, apres les
hopitaux, le deuxieme plus gros poste de
dépenses dans le domaine des soins de santé;
et le poste qui augmente le plus rapidement.



Les régimes d'assurance-maladie collectifs offerts par les
employeurs sont en proie a une explosion des colts des
médicaments sur ordonnance au Canada. Les entreprises
canadiennes consacrent environ 200 millions de dollars par
semaine aux médicaments sur ordonnance, pour un montant
total de 10,2 milliards de dollars en 2010 selon les estimations!
La hausse annuelle frélant les 10 %, il devient rapidement
impossible de maintenir la valeur des régimes d’assurance-
médicaments actuellement offerts par les employeurs.

Les colts sont poussés par de nombreux facteurs, dont :
, qui saccompagne d'une

multiplication des problémes de santé chroniques;

grace
aux examens périodiques de dépistage;

, comme ceux qui utilisent des «médicaments
biologiques» dérivés de protéines humaines ou animales;

influencés par des annonces publicitaires et désormais
en mesure d'obtenir une foule d'informations en ligne.

Ces pressions continueront évidemment de s'exercer sur les codts.

Heureusement, il existe désormais des solutions susceptibles
daider les employeurs a enrayer la flambée des colts. Qui plus
est, il est possible de concevoir des solutions permettant de

LA HAUSSE ANNUELLE FROLANT LES 10 %!
IL DEVIENT RAPIDEMENT IMPOSSIBLE
DE MAINTENIR LA VALEUR DES REGIMES
D’ASSURANCE-MEDICAMENTS ACTUELLEMENT
OFFERTS PAR LES EMPLOYEURS.

maintenir la valeur d’'un régime d’assurance-médicaments,

qui n'empéchent pas d'accéder a des traitements a haute
efficacité. Les employeurs encore connaissent mal les solutions
de gestion des co(ts a leur disposition, mais la situation
commence enfin a changer.

LES ENTREPRISES CANADIENNES
CONSACRENT ENVIRON

PAR SEMAINE AUX MEDICAMENTS
SUR ORDONNANCE, POUR UN MONTANT
TOTAL DE 10,2 MILLIARDS DE DOLLARS
EN 2010 SELON LES ESTIMATIONS!

De nombreux employeurs pensent que les modifications
apportées a leur régime seront accueillies avec beaucoup

de cynisme et de résistance par les employés. Ils ont beau savoir
qu'il existe des solutions de gestion des colts, ils sont souvent
tétanisés par la peur de la réaction potentielle des employés.

Mais le risque de réaction brutale des employés est-il vraiment
aussi élevé que le croient les employeurs? La Sun Life a tenté
de le découvrir. Il ressort de son étude que les employés
acceptent beaucoup plus facilement les solutions de gestion
des colts que pourraient penser les employeurs. En fait, ils
sont généralement déja conscients des tensions de colts

qui s'exercent sur leurs régimes et acceptent volontiers le
changement lorsqu'on leur présente une solution bien congue
qui leur permet toujours d'obtenir des traitements efficaces.

.. LES EMPLOYES SONT BIEN CONSCIENTS
DES TENSIONS DE COUTS SEXERCANT
SUR LE SYSTEME DE SANTE ET LES REGIMES
D'ASSURANCE-MEDICAMENTS D’ENTREPRISE.



En mars 2011, la Financiere Sun Life a confié a Ipsos Reid

la réalisation d’'un sondage auprés d'un échantillon 8 répondants sur 'lo

aléatoire de plus de 800 Canadiens couverts par un régime
d'assurance-médicaments d'entreprise. Parmi les personnes ont convenu ...

interrogées, la moitié présentait régulierement des demandes . QUE LA MONTEE DES COUTS RENDRAIT

de reglement au titre de médicaments (une fois par mois ou N
plus) et lautre moitié se composait de demandeurs ponctuels DIFFICILE LE MAINTIEN DU SYSTEME

DE SANTE CANADIEN.

(intervalles plus longs entre les demandes de reglement)?

Les répondants ont été interrogés sur leur sensibilisation, leurs e e & &
attitudes et leurs perceptions a 'égard des co(ts des soins de

santé, des régimes d’assurance-médicaments d’entreprise, ainsi 6

que des stratégies visant a maitriser les colts de ces régimes. a e

Sur le plan de la sensibilisation générale, 'étude a fait ressortir / e #
que les employés étaient bien conscients des tensions

de colts s'exercant sur le systeme de santé et les régimes

d'assurance-médicaments d'entreprise. Huit répondants sur

dix ont convenu que la montée des colts rendrait difficile e e

le maintien du systéme de santé canadien. Sept sur dix ont

convenu que, compte tenu de la montée des colts et de
la consommation croissante de médicaments sur ordonnance,

il serait difficile pour les employeurs de maintenir leur 7 repondants sur 10
assurance-médicaments actuelle. O nt convenud ...

Ces résultats indiguent que la résistance a 'égard de la . QUE, COMPTE TENU DE LA MONTEE DES
modification des régimes n'est peut-étre pas aussi forte coUTS ET DE LA CONSOMMATION CROISSANTE
que prévu. Mieux sensibilisés aux problémes de codits, ,

les employés seront probablement plus enclins a accepter DE MEDICAMENTS SUR ORDONNANCE, IL SERAIT
les changements adoptés pour lutter contre la tendance. DIFFICILE POUR LES EMPLOYEURS DE MAINTENIR

LEUR ASSURANCE-MEDICAMENTS ACTUELLE.

.. LETUDE A FAIT RESSORTIR QUE LES
EMPLOYES ETAIENT BIEN CONSCIENTS DES
TENSIONS DE COUTS SEXERCANT SUR
LE SYSTEME DE SANTE ET LES REGIMES
D'ASSURANCE-MEDICAMENTS D’ENTREPRISE.
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L'étude réalisée en mars 2011 a également porté sur le
degré d'acceptation, par les employés, de plusieurs types
de modifications visant les régimes : trois tactiques de
contréle des colts et quatre solutions de gestion quatre
solutions de gestion des régimes d’assurance-médicaments’

Compte tenu de la complexité et de a terminologie

associées a la conception des régimes d'assurance-médicaments,
la Sun Life a pris soin d’expliquer clairement les démarches

et de veiller a ce que les personnes interrogées comprennent
bien les questions.

Les trois tactiques évaluées étaient purement axées sur le
probleme de colts. Lacceptation générale de ces tactiques

a été mesurée lors de ['étude. Les questions posées n'incluaient
aucune restriction particuliére ni aucun montant particulier

de hausse des coUts.

Il s'agit par exemple de limiter les frais d’exécution d'ordonnance
couverts au montant exigé par les pharmacies a bas prix, comme
celles qui sont exploitées par les grandes chaines d’épicerie.

Les employés prennent
en charge une plus grande part du colit des médicaments.

Le montant prélevé sur
le salaire des employés au titre de la couverture est relevé.

Les quatre solutions évaluées sont congues pour gérer les colts
tout en maintenant la valeur du régime, de facon a préserver
l'accés des employés a des traitements efficaces.

Le régime d'assurance-médicaments ne rembourse le colt
d’'un médicament de marque que s'il n'existe pas de substitut
générique. S'il existe un médicament générique, le régime

ne rembourse qu’a la hauteur du prix du générique.

Lorsqu’'un médecin prescrit
un médicament coUteux a un employé alors qu'il existe un
médicament moins colteux aussi efficace, un formulaire est
présenté au nom de l'employé pour justifier lordonnance afin
que le médicament soit remboursé par le régime.

L'établissement
d’un colt maximal admissible vise a plafonner le prix
des médicaments qui sont remboursés dans une catégorie

donnée (groupe de médicaments utilisés pour traiter le

méme probléme). Dans le scénario présenté aux participants
au sondage, le montant couvert ne peut dépasser le prix du
médicament le moins colteux présentant un niveau maximal
d'efficacité (aucun autre médicament de la catégorie n'est
beaucoup plus efficace). Les employés désirant prendre

un médicament plus colteux dans la catégorie doivent prendre
en charge la différence.

Il arrive que plusieurs médicaments soient tout aussi
efficaces pour certains troubles médicaux. Dans le cadre du

LES QUATRE SOLUTIONS EVALUEES SONT
CONGCUES POUR GERER LES COUTS TOUT
EN MAINTENANT LA VALEUR DU REGIME.

régime factuel présenté aux personnes interrogées, certains
médicaments plus colteux qui nont pas plus d'avantages
démontrés que d'autres sont retirés de la liste des
médicaments couverts.



Tactiques classiques de contréle des
colits essentiellement inacceptables

Comme on pourrait s'en douter, les trois tactiques de contréle
des colts — qui sont synonymes d’augmentation des coUts

ou de réduction de la couverture — ont été les moins bien
acceptées par les employés. 69 % des personnes interrogées
estiment que laugmentation des primes est assez ou tres
inacceptable, 68 % trouvent que la réduction de la couverture
est inacceptable et 40 % jugent que le plafonnement des frais
d’exécution d'ordonnance est inacceptable.

POURCENTAGE DE REPONDANTS JUGEANT
LA SOLUTION «ASSEZ INACCEPTABLE» OU
«TRES INACCEPTABLE»

Augmentation
des primes

Réduction de Plafonnement
la couverture  des frais d'exécution
d’ordonnance

Solutions de gestion des régimes
d’assurance-médicaments tout
a fait acceptables

L'étude a fait ressortir au taux étonnamment élevé d’acceptation
des solutions de gestion des régimes d’assurance-médicaments.
Voici les réactions aux différentes options.

L'autorisation préalable est jugée assez acceptable ou trés
acceptable par 82 % des personnes interrogées, ce qui en fait
la mieux acceptée des quatre solutions. Il n'est pas surprenant
quelle obtienne le meilleur taux d'acceptabilité puisqu'a
condition d'obtenir lapprobation du médecin, les employés

auparavant. Autrement dit, ils ont le sentiment de navoir rien
perdu — s'ils ont besoin d'un médicament en particulier,
ce dernier est couvert par le régime.

Le remboursement des médicaments génériques est jugé assez
acceptable ou trés acceptable par 79 % des répondants. Les
personnes interrogées ne sont généralement pas anxieuses
a l'idée d'opter pour des médicaments génériques, la plupart
d'entre elles ayant déja utilisé de tels médicaments, de facon
courante dans la moitié des cas. Quatre répondants sur cing
estiment que les médicaments génériques sont comparables
aux médicaments de marque ou meilleurs et préféreraient
prendre un médicament générique que régler la différence
pour obtenir ['équivalent de marque. La encore, la forte
acceptation de la substitution des médicaments de marque
par des génériques semble traduire le fait que la plupart des
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Pourcentage de répondants jugeant
la solution «assez acceptable» ou
«tres acceptable»
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répondants ont le sentiment de ne rien perdre avec cette que malgré la réduction du nombre de médicaments pris en
solution — ils pensent que les génériques sont tout aussi bons charge, un traitement efficace resterait disponible pour tous les
que les médicaments de marque. problemes de santé.

Bien quelle nait pas été évaluée, la solution d'un régime

L . X L
La majorite estime que lappllcatlon d’assurance-médicaments factuel maintenant tous les

d’'un codt maximum admissible offre une médicaments disponibles mais variant les niveaux de
couverture acceptable coassurance mériterait d'étre examinée attentivement.

On peut raisonnablement penser que ce type de régime
L'application d'un colt maximum admissible est jugée assez serait encore mieux accepté par les employés, puisque
acceptable ou tres acceptable par 70 % des répondants. tous les choix resteraient offerts.

Le caractére acceptable de cette solution est confirmé par

le fort pourcentage (73 %) de personnes interrogées qui
opteraient pour le médicament entiérement couvert, plutét
que de prendre en charge la différence pour obtenir un
médicament plus colteux, méme si la différence de colt n'était
pas importante. Toutefois, le fait d’avoir le choix de payer la
différence pour obtenir un médicament plus colteux contribue
probablement au fort degré d’acceptation de cette solution.

Selon les répondants, les régimes d’assurance- ESTIMENT QUE
médicaments factuels maintiennent l'acces ) LES MEDICAMENTS
a des traitements efficaces REPONDANTS GENERIQUES SONT

SUR f
Les régimes d'assurance-médicaments factuels sont jugés COMPARABLES

assez acceptables ou trés acceptables par 65 % des personnes 999989 AUX MEDICAMENTS
interrogées. De nombreux répondants ont donc le sentiment (K A DE MARQUE

OU MEILLEURS.




— il est essentiel de prévoir un soutien adéquat pour gérer le changement

Si les employés sont préts a accepter le remaniement de
leur régime d'assurance-médicaments, cela ne veut pas dire
que leur acceptation sera automatique. En fait, la réussite
du projet dépendra en grande partie du mode de gestion
du changement. Voici trois stratégies de gestion des
changements importants que devraient envisager les
employeurs dans le cadre de leur planification.

1. Transparence et communication

Le raisonnement qui a abouti aux modifications du régime
d'assurance-médicaments et les détails des changements
doivent étre transparents. Autrement, les employés risquent
d’imaginer les détails manquants avec cynisme.

La transparence commence par un plan de communication
solide permettant de faire passer vos grands messages bien
avant que le changement survienne. Voici trois éléments
qui devraient étre abordés dans chaque plan :

» Motifs des modifications. Les raisons du changement
apporté au régime doivent étre expliquées sans détour.
Par exemple, s'il est principalement motivé par la viabilité
du régime et l'accés aux traitements, il faut l'indiquer
clairement. De plus, les employés jugeront les motivations
plus crédibles et seront plus favorables au changement
si vous utilisez des statistiques provenant de votre régime,
comme laugmentation du co(t des garanties ou les taux
dutilisation de certaines garanties.

Il est aussi trés important de signaler pourquoi ce changement
est dans lintérét de vos employés — gérer laugmentation

des primes des participants, offrir une couverture élargie plus
rentable ou réinvestir dans d'autres garanties, comme des
programmes de mieux-étre.

 Détails du changement. Le changement apporté a votre
régime doit étre expliqué aussi clairement et simplement
que possible. Les employés ne connaissent pas nécessairement
certains concepts, comme les listes de médicaments
restreintes ou les catégories de médicaments; veillez donc
bien a intégrer a votre plan de communication un volet
adapté d'information des participants.

« Effets du changement sur la couverture et le traitement
des demandes de reglement. Illustrez, a laide d’exemples,
les effets quiaura le changement sur la couverture des
employés et le traitement des demandes de reglement
(s'il y a lieu). Vous pouvez aussi rassurer les employés
en insistant sur les aspects importants du régime qui
ne changeront pas afin qu'ils considérent la portée
des changements dans leur juste perspective.

2. Définition d’un traitement efficace : Faire appel a des
experts externes

Il est fondamental, pour obtenir ladhésion des employés

sur des solutions de gestion des médicaments, de veiller

a ce que lacces aux traitements repose sur des criteres cliniques
évalués de facon indépendante par des experts, comme des
médecins et des pharmaciens.

Les employés croiront nettement plus facilement que le
changement ne nuira pas a leur accés a un traitement efficace
— et accepteront par conséquent plus aisément le changement
— si la solution a été congue ou approuvée par un groupe

de professionnels extérieurs, plutdt que simplement par
lemployeur ou la compagnie d’assurance.

3. Veiller a ce que la transition soit harmonieuse pour
les employés

Aidez les employés a obtenir les informations et les conseils
pratiques dont ils ont besoin pour que la transition soit
aussi harmonieuse et simple que possible. Par exemple, si un
médicament particulier cessera d’étre couvert par le régime.
Les employés qui prennent ce médicament doivent étre

au courant des autres médicaments similaires proposés
intégralement pris en charge par le régime. Ils pourront ainsi
discuter avec leur médecin du remplacement par un autre
médicament efficace pour lequel ils n'auront pas a régler
eux-mémes un supplément.

Une planification soigneuse s'impose aussi pour faire en
sorte que les nouvelles méthodes et procédures que vous
instaurez soient aussi faciles a suivre que possible. Par
exemple, lajout d’'une «autorisation préalable» a un régime
d’assurance-médicaments serait étayé par un processus
bien congu permettant aux employés d'obtenir facilement
les documents aupres de leur médecin.



La flambée des colts des médicaments sur ordonnance menace
la viabilité des régimes d’assurance-médicaments d’entreprise.
Heureusement, il existe plusieurs solutions de gestion des
médicaments permettant aux employeurs de maintenir la valeur
des régimes d'assurance-médicaments offerts aux employés
tout en protégeant la viabilité des régimes.

L'étude présentée dans ce Dossier de réflexion démontre que
les employés sont nettement plus au courant des tensions de
colts qui sexercent sur les régimes d'entreprise et, avant tout,
acceptent nettement mieux les solutions de gestion des régimes
d'assurance-médicaments que ce que lon pensait. Grace a des
solutions bien congues, les employeurs peuvent sattaquer

a la montée des colts des régimes d’assurance-médicaments
sans craindre de réactions brutales des employés — c’est le
moment d’agir.

Le secteur public a ouvert la voie en prenant des mesures
audacieuses avec beaucoup de succeés. Il est maintenant temps
que les régimes privés agissent. En s'intéressant a la viabilité

a long terme des régimes et en travaillant avec une compagnie
d’assurance capable de les aider a concevoir et mettre en
oeuvre les bonnes solutions, les employeurs peuvent maintenir
la valeur de leurs régimes d'assurance-médicaments pendant
les années a venir.
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La Financiére Sun Life, qui compte parmi les chefs de file du domaine des garanties collectives,
sert plus d’'un Canadien sur six, dans plus de 12 000 entreprises, associations, groupes daffinités
et groupes liés a l'assurance créances au Canada.

Nos valeurs fondamentales, soit l'intégrité, l'excellence en matiére de service, l'orientation client
et laccroissement de la valeur offerte, nous définissent et déterminent notre maniére d'exercer
nos activités.

Avec ses partenaires, la Financiere Sun Life exerce son activité dans 22 importants marchés du
monde, notamment au Canada, aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, a Hong Kong, aux Philippines,
au Japon, en Indonésie, en Inde, en Chine et aux Bermudes.

1 Canadian Institute for Health Information, Drug Expenditure in Canada, 1985-2009

2 Lamarge d'erreur était de plus ou moins 3,4 %, 19 fois sur 20
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