
Une promesse 
brillante, 
le gage de qualité des 
Garanties collectives.
Aux Garanties collectives de la Financière Sun Life, le service 
compte plus que tout et notre programme «Une promesse brillante» 
renforce cet engagement. Cette promesse est simple et 
inconditionnelle – elle appuie notre volonté de répondre aux 
attentes des clients en matière de service. 

Si un client trouve que nous n’avons pas été à la hauteur, nous 
le dédommagerons*. Et surtout, nous communiquerons avec lui 
pour discuter de ses préoccupations et trouver des moyens de 
lui offrir un service qui soit conforme à ses attentes à l’avenir. 

Une promesse brillante témoigne de notre engagement 
à l’égard de l’excellence du service. Nous croyons que ce 
type de garantie est unique dans le marché actuel. 

Pour en savoir plus sur Une promesse brillante, 
parlez-en avec votre représentant aux garanties 
collectives de la Financière Sun Life.

*Sous réserve d’un maximum.

La vie est plus radieuse sous le soleil
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